
État des lieux des secteurs d'activités et domaines d'intervention 

Définition et contours du métier 
1- Les contours d'un métier et ses limites 

Les contours d'un métier 
Les limites de la médiation sociale 

2- Les missions du médiateur social 
Les différents profils de métier des médiateurs sociaux 
Un référentiel d'activités 

3- Les principes éthiques et déontologiques 
Principes déontologiques garantissant le processus de médiation 
Principes déontologiques garantissant la qualité de médiateur 

4. Les conditions d'exercice d'une médiation sociale professionnelle de qualité p. 16 

Reconnaissance du melier et professionnalisation 
1- Les enjeux actuels de la professionnalisation 
2- Les constats d'une structuration par étapes 

Un emploi d'insertion ou temporaire 
Un métier utile et reconnu A fort gisement d'emplois 

3. Développer la professionnalisation 
Professionnaliser les personnes afin de garantir la qualité du médiateur 
Professionnaliser la structure afin de garantir la qualité du processus de médiation 
Professionnaliser et institutionnaliser le métier, afin de faire reconnaître l'expertise par 
les partenaires et par les institutions 



Le po~tage des emplois 
1. Typologie des employeurs de médiation sociale 

Les différents supports utilisés par les employeurs de médiation sociale 

Le choix de I'internalisation ou de I'externalisation 

2. La médiation sociale : un axe de politique publique à organiser 
dans une logique partenariale de territoire 

3. Les structures employeurs 
L'association 

Le groupement d'interêt public (GIP) 

Le groupement d'employeurs sous statut associatif 

le financemesi! de5 emplois de la mediatiori sociale 
1. Les financements actuels 

2. Les moyens de la prise en charge financière 
Pour les collectivités locales 

3. Les pistes de travail 

Annexes 
Annexe 1 : charte de référence de la médiation sociale 

Annexe 2 : composition du groupe de travail 

Annexe 3 : liste des employeurs auditionnés 

Annexe 4 : bibliographie 

Annexe 5 : chronologie 

Annexe 6 : résumé du référentiel des 9 activités de la médiation sociale 
avec quelques exemples d'indicateurs de réalisation 

Annexe 7 : référentiel d'évaluation de l'utilité sociale de la médiation sociale 

Annexe 8 : certifications et diplômes centrés sur la médiation sociale en 2011 

Annexe 9 : modélisation des passerelles de la médiation sociale 


