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  Historique de l’étude 
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2010 : Test et validation du mode opératoire sur 30 opérations 

            Cofinancement DHUP / AQC ;  

             http://www.qualiteconstruction.com/observation/enquetes-pathologie.html  (Rapport)  

 

2011 :  Accroissement de l’échantillon (200 opérations prévues) 

            Mise en place de partenariats  (USH, Certificateurs, PACT ARIM); 

  Développement d’un outil en ligne 

             de gestion des données. 

  

 

(Rapport)  

http://www.qualiteconstruction.com/observation/enquetes-pathologie.html
http://www.qualiteconstruction.com/observation/enquetes-pathologie.html
http://www.qualiteconstruction.com/observation/enquetes-pathologie.html


  Premiers résultats 
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      Les mêmes sinistres que d’habitude !  

 

      Mais une sensibilité accrue … 

  

 

(Rapport)  



Condensation     en phase chantier 
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Inconfort thermique    Surchauffe 
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Absence de systèmes d’occultation  et/ou  

 localisation inadaptée des parois vitrées 

Impacts: Surchauffe été et demi-saisons 

     Confort d’usage (éblouissement)  

Solutions correctives :  Stores extérieures, 

végétalisation  périphérique... 

Origine: Défauts de conception 

A l’Ouest 

Fenêtre de toit  

 (plein Sud) 



Inconfort acoustique     
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Nuisances acoustiques générées par le système de ventilation  

double-flux 

   

Impact : Inconfort acoustique  

Solutions correctives : Pièges à son,  

remplacement des filtres, optimisation   

des débits… 

Origines: Variées 

Conception, réglage, entretien… 

 



Perte de performance de l’enveloppe 
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  Qualité de la mise en œuvre 

   

  Pérennité de la performance ? 

   



Perte de performance de l’enveloppe 
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   Comportements des usagers 

   



Perte de performance des équipements 
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  Défaut de réglage 

 

  Difficulté de maintenance 

Qualité des pièces écrites par la maitrise d’œuvre 

Non respect des consignes par  l’exploitant 

 

  Défaut de conception 

 Localisation inadaptée d’équipements 

Surdimensionnement 

Contraintes d’entretien non anticipées 

 

   



Risque incendie     en phase chantier 
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Départ de feux liés aux travaux  

d’étanchéité de la toiture terrasse 

   


