LUNION SOCIALE POUR L'HABITAT

Note repére a I'intention des organismes Him sur la mise en place
des diagnostics en marchant a l'initiative des Préfets

1. Rappel des éléments-clés de [a circulaire

Par circulaire du 21 janvier dernier, le délégué interministériel & la ville a indigué aux préfets qu'il leur
revenait d'engager des diagnostics de gestion (« diagnostic marchant ») des quartiers portant sur
laction des bailleurs et des collectivités locales. Cette circulaire correspond & ia mise en ceuvre du volet
cadre de vie des mesures décidées par le CIV du 20 juin 2008 relatif & la mise en place de la
Dynamique Espoir banlieues.

Ces diagnostics portent priaritairement sur les 215 quartiers qui sont la cible de 1a Dynamique Espoir
Banlicue, avec une vigilance particuliére sur les quartiers en rénovation urbaine. Si nécessaire, ils
pourront déboucher sur des plans d'urgence dont la mise en ceuvre sera obligatoire et pourront étre
utilisés dans I'élaboration des CUCS et de la CUS.

La démarche prévoit un second diagnostic 4 6 mois afin d'évaluer I'évolution de la situation du quartier.
Ce dispositif a été mis en place pour une durée de 3 ans & partir de 2009. Des moyens sont prévus
dans le budget de a politique de Iz ville {dotation de 4 M€ par an).

La démarche devra en particulier permetire au Préfet de vérifier que la qualité de la gestion contribuera
a la durabilité de limpact de la rénovation urbaine et que la qualité du cadre de vie compte parmi les
priorités des acteurs dans les autres quartiers CUCS.

Le préfet fera appel & un prestataire qui fui a été designé par FAGSE et dont la mission a été précisée
dans le cadre d'un appe! d'offre national. Elle est de 3 jours par diagnoestic (1 journée de préparation,
14 Journée d'animation de la visite, 1 journée d'analyse des résuitats et 1/2 journée de restitution des
résuitats).

Le SG CIV {ex DIV} : et FACSE ont prévu d'organiser une remontée des résultats de ces diagnostics de
gestion de fagon & en faire un bilan régulier.

2. Modalités de mise en ceuvre de la démarche

Ce sont les préfets qui ont l'initiative du choix des sites, de la programmation et du lancement de la
démarche.

il leur appartient également d'établir la liste des acteurs & associer a la démarche et de déterminer le
maode de représentation des habitants, ce qu'ils feront certainement en concertation avec la cofiectivité
locale et les bailleurs.

A la demande du SG CIV, les Préfets ont fait un premier repérage, d'une liste de 430 quartiers sur
lesquels ils envisagent d'appliquer ce diagnostic au cours des 3 prochaines annees.

Aprés consuitation des préfets sur leur programmation 2009, FACSE a validé une premiére liste de sites
pour le lancement de ces diagnostics en marchant avant la fin de 'année (avec une notification des
crédits pour les engager) (Annexe 2).

Ce sont les délégués du Préfet, lorsqu'ils sont en place, qui coordonneront les démarches.

Le cahier des charges de la consultation qui a permis de sélectionner les prestataires définit le champ
du diagnostic (Annexe 3).

Le diagnostic porte principalement sur Porganisation des espaces collectifs publics et privés -
stationnement et circulation - qualité des espaces - médiation, gardiennage et surveillance - sécurité et
tranquillité - travail social de proximité - services urbains - fonctionnement du quartier aux différentes
périodes de la journée et aux différentes phases du projet RU.
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Ce cahier des charges préconise également que, préalablement au lancement du diagnostic, les Préfets
réunissent les partenaires pour établir un état des lieux des démarches et actions déja engagées et
échanger sur les difficultés rencontrées. Cet état des lieux sera remis au prestataire.

Ce temps de travail partenarial peut étre central dans la démarche. I est l'occasion pour les organismes
Him de faire valoir leur point de vue, de faire connaitre les moyens qu'ils ont mis en place, les actions
quils ont engagées, les difficultés rencontrées et leurs attentes concernant les moyens et les actions de
leurs partenaires.

A ce jour, la planification précise de ces diagnostics qui sera faite par les préfets n'est pas connue.
Nous conseillons aux organismes de se rapprocher du représentant du préfet en charge de ce dossier,
éventueilement par I'intermédiaire de I'association régionale, pour connaitre tes modalités de mise en
ceuvre de la démarche qu'il entend adopter. Les premiéres initiatives montrent une grande diversité
d'utilisation du dispositif (zoom sur un flot, sur un théme, approche plus globale ...).

Il peut apparaitre nécessaire, sur certains sites, que les organismes Him fassent un travail interne de
preparation.

Dans ce contexte, le présent document vise & donner aux organismes quelques indications sur fa
maniére dont ils pourraient préparer la demarche.

3. Quelques repéres et recommandations pour préparer le positionnement de
organisme Him dans la démarche

Ces diagnostics en marchant doivent étre I'occasion de bien clarifier les responsabilités de chaque
acteur dans les différents champs de la gestion urbaine de proximité et d'impulser une nouvelle
mobilisation de tous les acteurs pour traiter les situations les plus complexes.

lls peuvent permeftre également une mise en valeur des démarches et actions menées par les
organismes, et une mise en lumiére des difficultés qu'iis rencontrent {sécurité, défaillances d'acteurs,
occupations sociales spécifiques, probléme de gestion ...).

» Proposition d’un cadrage méthodologique pour la préparation de Porganisme

Sur certains sites, préalablement & la démarche collective du « diagnostic en marchant », il peut &tre
nécessaire que I'organisme fasse son propre état des lieux, prepare sa contribution en capitalisant les
éléments de connaissance de fonctionnement du site dont il dispose.

Les fiches repéres succinctes et tableaux d’analyse du fonctionnement par résidence proposés
ci-dessous constituent une proposition de cadrage méthodologique pour la préparation (Annexes 1.1 et
1.2). lls reprennent les grands champs de la gestion urbaine de proximité. Les fiches repéres
concernent des thématiques transversales alors que les tableaux visent plutot au recueil d’informations
sur la qualité du cadre de vie par résidence.

Ces éléments de préparation pourront étre établis en associant les équipes de proximité. Sur certains
sites, il peut étre envisagé d’engager une démarche de préparation en inter-organismes.

» Représentation de Porganisme dans le « diagnostic en marchant »

It peut étre intéressant que la représentation de l'organismes associe trois niveaux : des représentants
de la direction, I'encadrement intermédiaire et des agents de terrain. En effet, Yassociation d'un
directeur en capacité d’engager 'organisme peut étre essentielle. Dans ie méme temps, la meilleure
connaissance des réalités et fonctionnements du quartier peut appeler la présence de Pencadrement
intermédiaire. Enfin, la présence de représentant de personnel de proximité est explicitement
mentionnée dans les documents diffusés par la DIV.

4. Une proposition d’appui du mouvement professionnel

Pour préparer ou éventuellement accompagner les organismes dans la démarche, 'USH et les
fadérations mettent & disposition des organismes des experts. Les organismes qui souhaiteraient
solliciter cette assistance peuvent s'adresser & leur AR Him ou & leur fédération qui les mettra en
relation avec les experts désignés pour intervenir sur ieur territaire.
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Annexe 1 Outils proposés par 'USH pour la préparation de I'organisme

B Annexe 1.1 Les fiches repére thématiques

Les fiches repéres succinctes mentionnées plus haut pourront contenir :
- une appréciation générale de la situation,
- les principales actions entreprises,
- les difficultés ponctuelles et/ou récurrentes,
- les pistes d’amélioration envisagées ou nécessaires.

Elles pourront porter sur:

> Les engagements pris dans la convention TFPB, et convention GUP, la déclinaison sur le site
de la démarche qualité de service de l'organisme ...

> Llorganisation de la présence de proximité (organigramme, missions, effectifs et compétences)
et moyen spécifiques mis en place par 'organisme ou en partenariat {agents de médiation,
correspondants de nuit, ...).

» La politique d'investissement sur les 5 derniéres années et la programmation pour les
3 prochaines (réhabilitation, maintenance renforcee ...).

%  La mobilisation et la concertation avec ies habitants, quelles initiatives sont prises par le bailleur
(correspondants d'immeuble ou habitants relais, travail avec le conseil de concertation locative,
ateliers, soutien des amicales de locataires, charte de bon voisinage, numéro vert, enquéte de
satisfaction ...).

> Les colts de gestion (colits de nettoyage et d'entretien des espaces et des aménagements,
colts des actions spécifiques éventueilement mises en ceuvre notamment lors de Ia gestion des
chantiers, colit du vandalisme, anticipation des modalités futures de gestion dans le cas de
réaménagements, répartition des responsabilités respectives dufdes bailleurs (s) de la
collectivité ...).

» Les services urbains : chaine de traitement des ordures ménagéres, des encombrants (rythme,
collecte ...), gastion des déchets.

> Les partenariats (appréciation des actions et de la coordination entre tous les acteurs : EPCI,

ville, police, services sociaux ...) notamment sur les questions de sécurité et de tranquillité, des
services urbains et de ['accompagnement social lié au logement
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Annexe 3

Annexe au cahier des charges de la consultation
pour la désignation des prestataires

Thématigues
du diagnostic de la gestion urbaine de proximité (GUP)

Le diagnostic doit prendre en compte la diversité des domaines concernés par vne démarche de GUP,
dont voici un inventaire indicatif & partir duquel les priorités seront définies :

- Organisation des espaces publics et privés :

- clarté de la distinction entre espaces publics et privés
- mmise en relation des usages et des domanialités

- adressage

- définition des responsabilités de gestion et d’entretien
- avant/aprés muiation des domanialités

- Stationnement, circulation :

- évolution de la circulation et des stationnements selon les horaires

- encombrement des voies publiques (marchés ouverts, livraisons, occupation non autorisée
des parkings ou de la voie publique, heures de pointe...)

- hiérarchisation et qualité des cheminements (taille des trottoirs, circulations douces...)

- adaptation des fransports en commun (fréquence et plages horaires, coordination des
différents fypes de transport, évolution des trajets pendant les travaux...)

- sur ou sous-utilisation des parkings

- entretien et sécurisation des parkings

- stationnements « sauvages »

- présence de véhicules « €paves »

- Qualifé des espaces :

- propreté des espaces publics et privés (actions de sureniretien, sensibilisation des
habitants...)

- maintenance des immeubles et des espaces extérieurs

- état de Ia voirie (chaussées, trottoirs)

- espaces résiduels délaissés

- traitement paysager et qualité architecturale (dans le cadre de travaux)

- protection de I’environnement

- besoins en investissements pour améliorer la qualité du cadre de vie

- adaptation aux difficultés des personnes 4 mobilité réduite

- présence d’animaux nuisibles & la santé (cafards, rats...)

- présence et état du mobilier urbain (poubelles, bancs...)

- Médiation, accueil, gardiennage et surveillance :

- cffectifs et horaires de présence

- perception des agents de proximité et relation de confiance avec les habitants

+  mission et formation des gardiens (rdle de médiation, d’information des habitants...)

- Sécurité et tranquillité publique :

- dégradations (nombre et localisation)

- sécurisation passive (éclairage ; vidéo proteciion ;...)

- nuisances sonores

- présence des services de séeurité publique/correspondants de nuit

- modalité de sécurisation des espaces privés (qualité des résidentialisations...)




Travail social de proximi¢é :

accompagnentent social lié au logement

sensibilisation des habitants aux enjeux sanifaires, de propret¢ et de développement
durable

mise en relation des ménages en difficulié avec les services concernés

Services urbains :

gestion des déchets (présence de containers enterrés, fréquence du ramassage des ordures,
locaux d’ordures ménagéres sous-dimensionnés...)

mise en ceuvre du fri sélectif

économies d'énergie, chauffage, distribution de I'eau

horaires adaptés de collecte des ordures ménagéres

gestion des encombrants

efficience des services (analyse des moyens et des résultats)

dquité d’acceds aux services

coordination des services et du personnel de proximité

Temporalité des dysfonectionnements :
nocturnes/diurnes/sorties d’écoles/heures de pointe/heures de marché...
avant /pendant/aprés travaux



