Les engagementls
qualité dans le
logement social :
ou en est-on ?




L'enquéte en cours

['USH en lien avec la FNAR accompagne les Associations Régionales
dans la réalisation d’un recensement aupres des organismes vis
- Identifier les démarches d’engagements pris et/ou en cours p
les organismes,
- Cerner les perspectives que chacun d’entre eux se do
matiere de prise d’engagements,
- Repérer les éventuels besoins d’accompagneme: :

ﬂ . Un role de "barometre" de la prise
|
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ISP
imer sur cette étape du chemin




Charte d'engagement propre a
votre organisme

Charte d'engagement collective

Label

1% 20% 30% 40% S50%

Diagnostic Conseil HOS®

Projet de gestion de site

Projet de gestion de la relation clients
Projet / démarche HSE

150 26 000

Autre

Besoin d'aide @
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Les perspectives
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Les perspeclives ™

Hausse de la prise d'engagement :
- plus de la moili¢ des organismes envisage de prendre un ou d'autres engagements a I'avenir.

Ponreentage d organismes envisageant la prise don nonvel Pourcentage d'organismes envisageant la prise dun nouvel
engagement engagement
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Ilm : I'engagement le plus fréquemment envisagé par les organismes




o%

ESH OPH

Quali'lllm : I'engagement le plus [réquemment envisagé par les organismes

Types d'engagements envisagés

Label Quali’Him®
Charte d'engagement #
Q
Certification 150 9001 wEnsemble =
| =OPH
Norme 150 26000 -
" ESH
Qualibail 2 Al‘l[l‘(! 2 (‘.nnlratldfr service,
démarche qualilé, label
I Habhitat Senior Service,
Autre engagement thématique,
1 1 1 handicap...
0% 0%  20%  30%  40%  50%
Perspectlives de mise en place des nouveaux engagements :
- majoritairement 2 moins d'un an.
Qualibail 2 A{ll.re 8 (Irmlml._d}‘ service,
démarche qualilé, label
1 Iabitat Senior Service,
Autre engagement thématique,
T t handicap...
0% 10%  20%  30%  40%  S0%
Perspeclives de mise en place des nouveaux engagements :
- majoritairement i moins d'un an.
| A quelle échéance, votre organisme envisage-t-il de prendre cet engagement ?
it sur cette tape du chemin &
A trés court terme (moins de 6 mois) 11% a

A moyen terme, dans I'année

A plus long terme, plus d’un an




Les besoins
d'accompagnement
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engagements :
- Pres de la moitié des organismes

Pourcenlage d'organismes identifiant des besoins d'accompagnement
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Nature des besoins :
« Appui méthodologique, expertise : pres de 90% des organismes
- Retour d'expérience a travers des ¢échanges entre pairs : pres de la moitié des
organismes

Plus précisement, quelle est la nature des besoins identifiés ?
Une aide a la décision : information - conseil sur
@ les démarches d’engagement possibles, leurs 46%

avantages et inconvénients

Un appui méthodologique, expertise pour la

mise en ceuvre 89%
Un retour d'expérience a travers des échanges 19%
entre pairs
Autre 3%

fédérations :
+ Mise en réseaux inter-bailleurs.

Sur quels aspects, I'AR peut-elle vous aider ?

Information - conseil sur les démarches

@ d'engagement possibles 53%
Appui méthodologique 57%
Mise en réseau avec d'autres bailleurs 71%

Autre 8%

Autre : aide financiere, FSI, ...
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