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 Les enjeux et les leviers de la propreté 



Les étapes vers une amélioration en 

continue de la propreté des parties 

communes et des espaces extérieurs 



Il y a bien eu des réunions 

sur les rats, les pigeons, on 

peut bien organiser d’autres 

pour créer le dialogue sur la 

vie dans la résidence… 

 

J’habite dans ma tour depuis 32 

ans et je ne connais que 4 

personnes 



Les animaux engendrent de 

nombreuses nuisances qui 

contribuent directement à 

l’absence de propreté 

Rappeler le 
 règlement intérieur 





 Quelques pistes des actions… 

 Modifier les modes de communication 

traditionnels 

 Sensibiliser les propriétaires d’animaux 

domestiques 

 Développer le sentiment de propriété par la 

résidentialisation 

 Renouveler l’image du gardien – agent 

d’entretien 

Renforcer le contrôle qualité de la propreté 

 
 



La voie du succès La voie de l’échec 

 Un engagement fort de la 

direction 

 Une implication de l’ensemble 

des acteurs concernés: 

personnel de l’agence, 

prestataires, élus, locataires 

 La planification et le suivi du 

projet 

 Tester et analyser les actions 

 Communiquer régulièrement 

 

 

 

 

 

 Ne pas ajuster les solutions à 

la problématique propre du 

secteur 

 Ne pas définir des actions 

réalistes à court, moyen et long 

terme pour pouvoir donner 

rapidement des résultats et 

laisser des perspectives 

 Ne pas trouver un équilibre 

entre la créativité et le réalisme - 

pragmatisme 

 Que les améliorations 

apportées passent inaperçues 

car considérées comme dues 

 

 

 

 

 



Merci pour votre attention 


