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PREFACE

Les chartes de voisinage représentent une forme de contractualisation
des relations qui régissent un immeuble, un groupe d’immeubles ou un
quarter. Elles peuvent méme devenir un avenant au contrat de location.
Elles définissent les droits et devoirs des locataires et des bailleurs et leurs

engagements respectifs dans la relation locative.

Pourquoi travailler sur les chartes de voisinage ? Sontelles
transposables d'un lieu a I'autre, d'un organisme a I'autre ? Ont-elles le pouvoir
de résoudre les problémes des ensembles immobiliers ou des quartiers ou
I'on constate une détérioration de la vie collective et une montée des

incivilités ?

La question des rapports de voisinage est centrale dans nos métiers.
Iln’y a de résidences attractives que portées par des projets de “mieux vivre
ensemble” répondant aux attentes des locataires et 2 une amélioration des

questions de voisinage.

Un tel projet ne peut réussir que dans un climat de confiance, dans

la durée et prenant en compte la “compétence d’usage des habitants®.

11 pourra alors favoriser la production de solutions concretes aux
problémes posés et s’inscrit dans une stratégie de responsabilisation des

locataires.

Il ne s’agit pas de recettes applicables partout selon un méme
processus, mais bien d’'une démarche innovante de gestion. La charte doit
impérativement étre adaptée au contexte local. Elle est un cadre de références

fait d’engagements réciproques du bailleur et du locataire.

Nous avons pris le parti de présenter un certain nombre de chartes
existantes ou en cours de négociation et d’élaborer quelques références
méthodologiques a partir des enseignements tirés de ces démarches.
Ce sujet estloin d’étre clos. I s’enrichira progressivement de nouveaux exemples,
et de vos propres expériences.

Paul-Louis Marty
Délégué Général de I'Union sociale pour I'habitat



Evolution

du mot charte
Evolution du mot “charte”
Le mot “charte”, apparu au
Moyen Age, désignait

un ensemble de lois
constitutionnelles établies par
concession du souverain et non
par les représentants du peuple.
En ce sens, historiquement,

la charte évoque

quelque chose d’octroyé

el non de négocie.

1t est intéressant de repérer
Pévolution significative du sens
de ce mot, puisque la Charte
est couramment employée
aujourd’hui pour évoquer

le résultat d’une

démarche négociée.

Clest aussi bien le cas des
“citizen charter en Angleterre
que de la Charte européenne des
Droits de ’Homme ou enfin de la

charte de voisinage.

LES CHARTES DE VOISINAGE, POURQUOI ?

Dans un certain nombre de sites ol le fonctionnement sacial est fra-
gile, des actions de concertation entre les bailleurs et les habitants
sont menées qui peuvent aboutir a ce nouveau type de document qu'est
la charte de voisinage, exprimant la volonté de réagir ensemble.
L'ensemble des pratiques analysées tendent & placer le travail sur les
chartes de voisinage (convention et réglements) comme des actions sur le
développement de la civilité et de I'hospitalité, entre des actions de pré-
vention spécialisée pour des publics spécifiques et des actions curatives
relevant de la réglementation en vigueur et de la police. Ces pratiques
vont a I'encontre du fatalisme et du repli sur soi qui conduit a accepter que
I'habitant soit mis & I'écart de la vie de sa résidence ou a ne s'arréter que
sur les doléances, les carences, les problémes ou les représentations
négatives. Ces pratiques favorisent la construction de nouveaux modes
relationnels dans lesquels chacun doit apprendre & exercer sa responsabi-
lité et & promouvoir Ses propres ressources.

Qu'elles relevent du traitement d'un probleme ou d'un projet plus global, ces
pratiques ont quatre caractéristiques communes.

m Elles ont essentiellement pour objectif une meilleure gestion des lieux
collectifs.

= Elles produisent et énoncent des régles, des normes et des valeurs,
formalisées, non seulement & partir des droits du bénéficiaire, mais aussi de
ses devoirs et obligations, la notion de devoir étant étroitement lige & |'exis-
tence méme du contrat de location. Ce qui est en jeu, ¢’est que la régle
puisse faire son effet et que le contrevenant soit sanctionné si elle n’est pas
respectée.

m Elles développent de plus en plus des pratiques participatives basées sur
la réciprocité et la coresponsabilité, associant les habitants, leurs associa-
tions et les bailleurs & la coproduction des régles et & leur respect. Ces
pratiques inventent ainsi de nouvelles relations contractuelles, notamment
dans le cadre du développement de la concertation locative.

m Elles mettent en place les moyens et les conditions de mise en ceuvre de
ces droits et devoirs (réparations et sanctions) notamment par les personnels
de proximité des organismes, garants des espaces collectifs, avec I'appui
des habitants et des collectivités, dans le cadre d'un traitement localisé des
problemes et en référence a des procédures formalisées élaborées par les
bailleurs et leurs partenaires. En effet, elles s'appuient sur des procédures
de traitement des incivilités élaborées par les organismes et sur celles
construites dans le cadre des dispositifs tels les conseils locaux de sécurité
et de prévention de la délinquance.



S'approchant du contrat, mais sans en avoir la force d'obligation légale
(sauf signée par les locataires ou leurs représentants), la charte doit sa
spécificité a ce que c'est un document formalisé qui répertorie des
principes émanant d'un consensus. Juridiguement, il s'agit bien d'un
document négocié entre des personnes ayant des liens de droit entre
elles, et permettant de préciser et d'enrichir le contenu des obligations
contractuelles. A l'inverse, le réglement peut exister en |'absence de
consensus en amont, sur la base de |'autorité du bailleur.

D'autres appellations recouvrent pourtant cette méme réalité : la charte de
“cage d'escalier” (OPAC de I'Qise), la convention “Vivre Ensemble”
(DOMOFRANCE), le reglement co-construit (OPHLM d'Argenteuil-Bezons,
SOGEMAC), le contrat de résidence avec référence au traitement des
questions de voisinage (OPAC 38, OPAC du Rhone)... autant de documents
co-construits qui permettent de clarifier les regles du jeu entre le bailleur
et les locataires et entre les locataires.

Plus concrétement, la charte de voisinage (ou ses équivalents) peut recou-
vrir deux logiques différentes :

m Soit elle s'inscrit clairement dans le prolongement du contrat de bail et
constitue une déclinaison pratique et opérationnelle du contenu de ce
contrat. Dans ce cadre, elle vise essentiellement |'appropriation des regles
de vie en collectivité, a partir d’'un rappel des droits et devoirs du loca-
taires, notamment lors de I'accueil du nouveau locataire.

m Soit elle s'inscrit dans un projet plus global du bailleur (projet qualité,
projet de fidélisation, traitement des incivilités, amélioration de la qualité
de vie), ou dans un projet de quartier (renouvellement urbain, politique de
la ville) et c'est en ce sens un dispositif parmi d'autres, mis en place par le
bailleur, permettant de travailler sur le “mieux vivre ensemble”. La charte
répond aux problemes concrets des habitants. Elle s‘inscrit non seulement
dans une logique de rappel des droits et devoirs, mais aussi de production
commune, en fonction des problémes locaux, débouchant sur des
engagements réciproques du bailleur et du locataire, facteurs de cohésion
sociale.

Aujourd’hui, dans tous les cas, elle s'inscrit dans une politique de
prévention des risques qui conjugue tant les actions sur les situations
concernant la protection des biens et des personnes, que les actions sur
les individus comme le rappel a la loi, I'action sur les contrevenants et les
victimes et I'évaluation périodique de ces actions.

LEs

OBJECTIFS



CONTEXTE, f
ELEMENTS DECLENCHEURS

La décision de mettre en place un travail sur le voisinage releve de
différents contextes :

Traitement d'un probléme (troubles de voisinage, sentiment
d'insécurité...)

Mise en place d'un projet global du bailleur permettant notamment
d'agir de maniére préventive, souvent dans une tradition d'implication
des habitants.

TRAITEMENT D’UN PROBLEME :

m La confrontation des personnels de proximité et des locataires a des
troubles de voisinage (vandalisme, détérioration des parties communes...).
Dans ce cas, la charte a fait suite a une demande trés forte des équipes
de proximité de pouvoir bénéficier d'un outil sur lequel s'appuyer lors-
qu'ils s'adressent aux locataires (DOMOFRANCE, Office Public
d'Argenteuil-Bezons). Ailleurs, ce sont les correspondants d'entrée qui ont
exprimé ce méme besoin (Habitat du Nord) ;

m L'augmentation du nombre de courriers de la part des locataires inter-
pellant I'Office sur le besoin d'un rappel a la régle (Argenteuil-Bezons) ;

w La hausse du sentiment d'insécurité (LOGIREM, OPAC de I'Qise, OPAC
de Villeurbanne, Immobiliere 3F..) ;

m La survenue d'événements symboliques forts : par exemple, agression
du personnel de proximité (OPAC de I'Qise) ;

m Le gestion d'une sortie de crise dans une résidence ou un quartier
(OPAC de Villeurbanne - reprise du dialogue avec les habitants dans le
cadre de la résolution d'un probleme de violence et la mise en place de
groupes de travail sur la sécurité, le voisinage et 'accueil).

MISE EN PLACE D’UN PROJET GLOBAL
La charte peut s'inscrire dans un projet du bailleur qui peut &tre de diffé-
rentes natures :

= La mise en place d'une politique globale de I'organisme pour favoriser
le développement social et urbain des quartiers et accompagner les initia-
tives locales (Immobiliere 3F - accompagnement des équipes de gérance
par une formation - action pour mettre en place des solutions en vue d'as-
surer la tranquillité des locataires par la programmation de travaux de
sécurisation et le renforcement des liens avec les locataires - mise en
place d'une équipe de médiateurs,...).
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» Le travail en commun mené entre les habitants et I'organisme sur la
remise & jour du réglement intérieur avec mise en place d'engagements de
la part du bailleur et des locataires (SOGEMAC, LOGIREM).

= Lintervention sur le bati (OPAC Sud, Angers Habitat). Par exemple,
aux Aigues-Douces, I'OPAC Sud a mis en place un contrat de bon voisi-
nage a partir de I'élément déclencheur de la réhabilitation : “comment
faire ensemble, bailleur et locataire, pour que les investissements liés a la
réhabilitation constituent le socle d’une meilleure convivialité ?”. Le theme
des regles de vie a été retenu comme matiére et support de la relation
avec les locataires. Ainsi, aprés concertation avec les locataires, a été
mise en place une charte constituée par le contrat de bon voisinage. Dans
le cadre de la rénovation du Square Dumont d'Urville, Angers Habitat a
mis en place en partenariat avec |'association des habitants du square une
“charte de vie commune” avec des engagements réciproques du bailleur,
de I'association et des habitants. Cette charte est signée par chacun des
acteurs.

= Une histoire de la concertation avec les associations : par
exemple, I'OPAC 38 avait déja mis en place une charte de la qualité de vie
3 Echirolles, une charte de la concertation pour les réhabilitations, une
charte de service et des projets de résidence avec les associations et la
création de conseils de résidents. Habitat 62/59 a construit un partenariat
historique avec les associations de locataires et ceci dans le cadre de
I'amélioration de la qualité de ses services. En 1996, Il a élaboré sous
forme d'accord collectif le reglement intérieur des immeubles annexé au
contrat de bail puis en 2001 avec le Conseil de Concertation Locative une
charte de bon voisinage a été coproduite pour I'ensemble de son patri-
moine. “Ces préceptes de courtoisie et de sécurité prennent la forme de
regles de bonne conduite et ont pour objet de nous aider a bien vivre
ensemble, a améliorer la convivialité entre nous et le respect mutuel des
personnes et des biens”. Cette charte s'appuie sur les représentants
locaux des locataires et sur I'ensemble des personnels de terrain. Elle
s'inscrit dans la démarche qualité de I'organisme vers une certification et
les démarches locales de conciliation dans le traitement des litiges (parte-
nariat avec la médiation de justice).

= La charte de voisinage peut étre une des sorties opérationnelles
possibles d'un projet de résidence ou d'une démarche de résidentialisation
qui reléve d'une démarche contractuelle avec les habitants (OPAC 38 -
OPALE de Grenoble).
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OISINAGE
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CHARTES

La mise en place des projets de résidence, notamment & Bourgoin-Jallieu,
au quartier de Champaret, en 2002, a débouché sur un programme de tra-
vaux et d'amélioration des services de I'OPAC, et sur une charte de voisi-
nage avec les locataires. Cette charte a pour but d'améliorer le
fonctionnement et la vie sociale des résidences, notamment pendant la
période des travaux. L'élément déclencheur a été essentiellement la réha-
bilitation et |'opération “Mieux Vivre Ensemble”, dans le cadre de I'appel a
projet du Ministére du Logement. Ainsi un travail est fait sur les station-
nements, |'utilisation des espaces communs, le tri sélectif, |'utilisation des
halls d'entrée et leur propreté... Ce travail donne lieu & une formalisation
des engagements de chacun et sera contractualisé dans un accord collec-
tif locatif avec I'ensemble des locataires. Ce travail est réalisé en partena-
riat avec la Ville de Bourgoin-Jallieu et en articulation avec le Conseil
Consultatif de Quartier. Le travail sur la charte de voisinage va déboucher
egalement sur la mise en place de “conseils syndicaux de locataires”,
appelés a échanger et négocier avec les conseils syndicaux de coproprié-
taires fortement représentés dans ce quartier.

Dans le cadre de la démarche de résidentialisation menée par I'OPALE,
dans le quartier Teisseire & Grenable, sont créés des conseils de résidents.
Une convention définit les regles qui permettent d'instaurer un partenariat
regulier et suivi entre I'OPALE et les locataires pour la gestion et la qualité
de vie dans la résidence, notamment toute initiative de nature collective
pouvant &tre soutenue par I'OPALE et la Ville et favorisant |'amélioration
des relations de voisinage et le fonctionnement de la résidence.

m Associer les habitants a la prévention des conflits de voisinage et a la
gestion de proximité par une organisation de la concertation et la mise en
place de protocoles d'accords qui responsabilisent les locataires
(La Languedocienne d'Habitat - mise en place de conseils de résidents -
projet de charte de bon voisinage pour veiller au respect du réglement
intérieur des immeubles, des régles du bon usage des logements et des
parties communes, OPAC de I'Ain). LOPAC de I'Ain développe les chartes
de voisinage dans le cadre de la mise en place de son plan de concerta-
tion locative. En effet, a partir d'opérations démonstratives, il définit une
méthodologie avec les habitants et leurs associations en vue d'une géné-
ralisation des chartes de voisinage dans les quartiers ot il est nécessaire
de recréer de la vie sociale et de prévenir les troubles de voisinage.
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m La "Charte des résidences paisibles” est une des actions prioritaires
d'une démarche de fidélisation, coproduite et cosignée par le bailleur et
les associations de locataires, dans un certain nombre de résidences, avec
|'élaboration d’engagements réciproques, faisant appel a la responsabilité
de chacun sur les régles de vie collective et leur garantie
(LOGIREM).

m Dans le cadre de la Gestion Urbaine et Saociale de Proximité, la Ville de
Pont de Claix, dans |'agglomération grenobloise, pour répondre aux
attentes des habitants d'améliorer la vie collective dans les quartiers, met
en place une charte expérimentale de vie de quartier “Pour mieux vivre
ensemble” dans le quartier des Olympiades. Cette charte fait 'objet d'un
travail de méthode avec I'ensemble des acteurs en vue d'une généralisa-
tion dans I'ensemble des quartiers de la ville : bailleurs (Logement
Populaire de Vizille, OPAC 38, Société Dauphinoise pour |'Habitat), asso-
ciations de locataires et I'ensemble des acteurs sociaux.

Les différents dispositifs mis en place ont pour ambition :

m De remplacer ou de faire évoluer le reglement intérieur jugé trop
rigide. Plusieurs organismes insistent en effet sur les avantages d'une
charte par rapport au réglement :

1 Pour DOMOFRANCE, LOGIREM ou I'OPAC 38, une charte ou conven-
tion permet, contrairement au réglement, un engagement synallagmatique,
c'est-a-dire qui comporte une obligation réciproque entre les parties, les
habitants (ou leurs représentants) et le bailleur, dans le but de préserver la
tranquillité du site et d'améliorer la qualité de vie dans les résidences.

1 Pour I'OPAC de I'Oise, le bénéfice d’une charte réside dans sa capa-
Cité d'adaptation aux circonstances, sa flexibilité.

1 Pour la SOGEMAC, c'est I'aspect volontariat des locataires (absents
des réglements) qui est jugé positif.

= De préciser les responsabilités des habitants et du bailleur en
inscrivant des engagements réciproques (a la différence par exemple
de la “Charte Qualité” de DOMOFRANCE, déposée devant huissier et qui
€ngage seulement la partie bailleur). C'est un aspect essentiel pour la
SOGEMAC : “si une charte est mise en place, il faudra qu'il y ait une par-
tie engagement des locataires et une partie engagement du bailleur, et
eventuellement une partie engagements communs”. Dans le méme sens,
pour I'OPAC de Villeurbanne, une charte “met en lumiére I'engagement de
chacun et la responsabilité du locataire”. La responsabilisation des
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g locataires et du bailleur sont également au cceur des projets de Immabiliere
3F, de I'OPAC de I'Oise et de I'OPAC 38. Pour LOGIREM, les “Chartes de
résidences paisibles” sont le fruit d'une coproduction avec les associa-
tions de locataires, a partir d'un diagnostic partagé et d'une enquéte de
satisfaction auprés de I'ensemble des locataires.

CHARTE

= D’améliorer la sociabilité et de créer les conditions d’une régulation
de la vie sociale par les habitants. Les différents temps de rencontres et
d'échanges entre habitants pour construire la charte ont constitué en eux-
mémes une occasion pour développer le lien social (Immobiliere 3F, OPAC
de I'Ain).

m De travailler sur les relations de voisinage pour asseoir les régles
élémentaires de la vie en collectivité, a partir d'une définition commune
des normes d'usage et des régles de vie, notamment dans les espaces
communs privatifs et publics, et ceci dans le cadre de démarches partici-
patives généralement non contractuelles. Pour la Ville de Pont de Claix, en
partenariat avec les bailleurs, il s'agit de produire ensemble des normes
de vie collectives pour faire vivre “le respect et la civilité” et soutenir les
associations de locataires dans leur réle de relais et de référents aupres

des habitants.

m De favoriser le dialogue pour régler le maximum de problémes a
I'amiable. En tant que telle, la charte est de ce fait un outil de médiation. |
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dans les lieux collectifs

Sébastien ROCHE met I'accent sur I'absence d'hospitalité dans les espaces publics et dans cer-
tains quartiers. “On est chez personne”, il n'y a pas d’héte, pas de garant. La dégradation des
lieux publics s’explique aussi par I'organisation de ces espaces collectifs. lls n'ont plus de garant
naturel, ils deviennent alors des lieux propices aux comportements incivils et délictueux. Dans
ces lieux régnent souvent I'anonymat et I'impersonnalité.

Sébastien ROCHE propose d‘introduire la notion de “régle d’hospitalité”. Il s'agit de réhabiliter
les regles d’usage des lieux collectifs, et de faire en sorte que ces regles soient hospitaliéres
vis-a-vis de tous.

Les régles d'hospitalité se construisent avec les utilisateurs, par ajustements successifs en
fonction de la maniére dont sont organisées la vie collective et la gestion des espaces
collectifs.

En effet, les régles d'hospitalité sont d"autant mieux respectées qu’elles ne sont pas percues
comme extérieures par les utilisateurs, qu’elles s’appuient sur les usages des lieux et
|qu’elles s'adossent sur des codes de fonctionnement des lieux.

| " . . . .
Cela suppose la mise en place d'un garant des lieux, qui ne se comporie pas de maniére
arbitraire, et qui tend son énergie vers la résolution des problémes plus que vers |'applica-
tion des codifications générales.

Dans cet esprit, la mise en place d'une charte d’hospitalité est le fruit de la recherche de
normes communes a partir d'une concertation avec les utilisateurs sur leur interprétation
(normes de propreté ou de sécurité par exemple) contrairement au reglement qui est appli-
qué comme tel.

La formalisation de ces normes communes permet a chacun de s’adosser sur un document
commun avec des engagements mutuels de chacun des acteurs, faisant appel a la
responsabilité de chacun.

La signature de la charte est un acte qui engage a condition que la signature soit librement
consentie et qu’elle soit |'aboutissement d'un processus. En effet, la signature permet un
rapport d'individualisation et de réciprocité a la régle, et uniformise I'acte d’'engagement. De
plus, si la charte est signée par un plus grand nombre, elle devient le signe d’'un ralliement
collectif.

Ce texte permet au garant des lieux de mettre en place un travail avec les utilisateurs sur le res-
pect des régles. La présentation des régles de vie collective au nouvel arrivant dans le quartier,
par le bailleur et/ou I'association de locataires, la réactualisation des regles avec les habitants
sont autant d’occasions de développer la “civilité”et de la rendre vivante.

La coproduction de régles et la mise en place d’un garant donne un statut & I'espace et a ses
Occupants, notamment ceux qui veulent bien vivre et les plus faibles.

"

Lintérét des “ regles d’hospitalité “ est de coupler I'attention aux régles avec le souci de

I'hospitalité de lieux, qui sera évaluée en fonction de son fonctionnement concret,




VOISINAGE

DE

CHARTES

LLE PROCESSUS
DE MISE EN (KUVRE

-1-
La préparation
dep la %harte

TROIS PHASES SONT IDENTIFIABLES

Il s"agit de déterminer les enjeux locaux de la charte, la stratégie de
mobilisation et d'association des acteurs en vue de leur engagement, les
éléments déclencheurs déterminants répondant aux attentes des
habitants et du bailleur et qui vont faciliter le travail participatif. Cela
induit :

Une mobilisation forte du bailleur et des autres acteurs :

A DOMOFRANCE, la mise en place de la convention “Vivre Ensemble” a
reposé sur un important travail entre chefs d’agences et gardiens.

A I'OPAC de I'Oise, un groupe de réflexion composé de gardiens des
immeubles concernés, du responsable d'antenne, d'un agent de dévelop-
pement local et d’habitants a été créé.

A Immobiliere 3 F, un chargé de mission site sensible a été recruté pour
réaliser un diagnostic sur le quartier puis mettre en place le projet “Charte
de Bon Voisinage”. La démarche a également fortement impliqué le per-
sonnel de proximité (gérant, chef de secteur, gardiens).

A Pont de Claix, la Ville, avant d'assacier les habitants, les bailleurs, les
acteurs de la prévention et médiation et les associations de locataires, ont
réalisé un travail partenarial important débouchant sur une premiére partie
de la charte avec leurs engagements et les dispositifs concernant les
recours et les sanctions en cas de problemes ; ceci pour établir une véri-
table “chane” de réponses et une meilleure lisibilité par les habitants des
solutions possibles en cas de problémes. La construction des engage-
ments a donné lieu a un travail préalable de I'ensemble des acteurs.

A I'OPAC de I'Ain, un groupe de travail “transversal “, comprenant des
personnes de terrain, des agences et du siege, a entrepris un travail de
méthode a partir d'opérations test pour déterminer une procédure “type”
déclinable dans chaque résidence.

La mise en confiance et la mobilisation des habitants :

le “donnant — donnant”

La mise en confiance des locataires et leur mobilisation sur le projet a
souvent reposé sur un engagement de l'organisme a différentes dépenses -
remise en état de la cage d'escalier et sécurisation & I'OPAC de I'Oise,
engagement sur la réalisation de travaux dans les parties communes et
dans les logements a Immobiliere 3F ou & I'OPAC 38, engagement a assu-
rer une médiation sur tous les incidents en infraction avec |a présente




charte et a signaler les cas non résolus aux partenaires de la charte (ser-
vices sociaux, police, justice...) et engagement d'une meilleure réactivité
sur la qualité de service a LOGIREM.

Un travail en concertation entre les représentants du bailleur
(chargé de communication, responsable d‘antenne, gardiens...)
et des locataires ou leurs représentants (référents d'escaliers, loca-
taires volontaires, associations...).

Ce travail peut aussi intégrer d'autres partenaires. Ainsi, par exemple,
c'est une commission “ relation avec les habitants “ regroupant le maire
adjoint, trois représentants des locataires, un représentant de la CNL et
de la CLCV qui a réalisé le reglement de I'Office d'Argenteuil-Bezons. La
durée de cette concertation peut étre de plusieurs mois, voire d'une
année.

Quelles sont les intentions de départ pour élaborer la charte

PROCESSUS DE MISE EN RUVRE

CHARTES

E S

Questions
"a se poser

?

La charte a-t-elle vocation a s’inscrire dans un projet global et lequel ?

(projet de I'organisme, projet de quartier, projet social ?...)
Prévention des incivilités ?
Rappel des droits et devoirs ?

Associer les habitants & la gestion : services, espaces communs, relations ?

Quelles sont les stratégies possibles ?
Une charte pour I'ensemble du patrimoine ?
Un cadre commun et des déclinaisons locales ?

Une charte & I'échelle d’une résidence ou d’un ensemble immobilier ?

Accolée au contrat de bail ?

Comment travailler ensemble ?
Quelle méthode de travail ?
Quel réle pour le bailleur ?
Quel réle pour les associations et les habitants ?
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Elaboration du contenu

ES

E - D'une maniére générale, le document rassemble plusieurs articles qui ont
% L’élaboration pour objet de balayer le maximum de situations pouvant conduire a des
e de la Charte incivilités, afin d'envisager leur réglement. '

IIs sont formulés : soit sous forme de recommandations, en termes positifs
et pédagagiques, incitatifs (Immobiliére 3F et DOMOFRANCE), soit sous
forme plus impérative et d'interdits (Office d'Argenteuil-Bezons et OPAC
de I'Dise). Les chartes au contenu formulé en termes positifs sont celles
qui correspondent & un contexte de prévention, tandis que celles au
contenu plus impératif s'inscrivent davantage dans un contexte de réponse
a un probleme.

On v traite tout aussi bien des principes généraux qui servent de “référen-
tiels” a la vie en collectivité que des problémes particuliers d'un groupe
immobilier toujours en référence & “user de son logement en bon pére de
famille”.

Recherche de la tranquillité, d'une meilleure sécurité, souci de I'hygiene et
de I'esthétique, développement du respect des biens et des personnes
sont les theémes les plus régulierement abordes.

La question des animaux, de la pose d'antennes paraboliques, du
stationnement des véhicules peuvent &tre des themes évoqués en fonction
des problames des résidences concernées et en référence aux principes
generaux.

En ce qui concerne la description des engagements des uns et des autres,
des différences importantes entre les dispositifs sont a noter :
|
|
\

= Ainsi, 3 I'OPAC de I'Oise, on distingue deux colonnes, |'une présentant
les engagements de I'organisme, |"autre les engagements du locataire.
Le projet de la SOGEMAC et de LOGIREM vont également dans ce sens.

= Inversement, & Immobiliére 3F, la charte précise seulement : "3F
s'engage avec les locataires”.

|
= Dans le cas de la charte de la Ville de Pont de Claix, chacun des partici-
pants, bailleur, ville, associations d’habitants et habitants s'engage. |

Ces dispositifs peuvent &tre aussi |'occasion d'expliquer aux locataires le
fonctionnement de |'organisme. Ainsi, I'OPAC de I'Oise indique qu'il est ‘
nécessaire “d'établir une fiche prévention — sécurité en cas d'agression du
personnel”.



Mise en place de dispositifs en cas de problemes ou litiges et
sanctions
Enfin, ces dispositifs peuvent étre ponctués :

m Soit par le rappel des sanctions qui peuvent étre encourues. Par
exemple, I'Office d'Argenteuil-Bezons mentionne le fait que “toutes viola-
tions ou manguements par les locataires ou leurs ayants cause et ayants
droit aux dispositifs du présent réglement intérieur ainsi qu'aux stipula-
tions inscrites dans le contrat de location induiront malheureusement la
mise en ceuvre des poursuites judiciaires prévues par les textes en vigueur”.

m Soit par les modes de résolutions de litiges. Dans la charte de la cage
d'escalier de I'OPAC de I'Oise, il est dit : “lors de tout litige et sans
attendre, j'en discute avec la personne concernée afin d'arriver a trouver
un terrain d’entente au plus vite et a I'amiable. En cas d'échec, I'OPAC de
I'Oise s'engage a organiser avec le représentant du service Prévention —
Sécurité une médiation afin de régler au plus vite le litige”. Dans la charte
de “La Maurelle a La Ciotat “, la CNL, I'association des locataires de la
Maurelle et LOGIREM s’engagent a rechercher les partenaires associés
necessaires a la mise en ceuvre de la présente charte. LOGIREM s’engage
notamment a “assurer une médiation sur tous les incidents en infraction
avec la présente charte et, notamment, ceux de sa compétence "

Formalisation d'un document avec signature dans certains cas.
C'est une phase qui n'a pas été reproduite systématiquement. La charte
a eté signée par les locataires a I'OPAC de I'Oise, sur la base d'un “don-
nant — donnant”. Ainsi, la remise des badges aux locataires pour le nou-
vel interphone a eu lieu lors de la séance de signature de la charte.

Dans un cas (OPHLM d’Argenteuil-Bezons), la charte a été validée
et transmise au préfet pour contréle de la Iégalité, “ce qui en fait un
document officiel “, selon le directeur de la gestion locative.

Dans un autre cas (LOGIREM), la formalisation de la charte lui
permet de devenir une “référence commune “ pour les locataires et le
bailleur. Elle formalise le partenariat entre tous les acteurs qui dans
leur domaine respectif pourront apporter les solutions adéquates.

A DOMOFRANCE, la convention “Vivre Ensemble” a 6té signée par les
associations de locataires. Les nouveaux locataires signent cette
convention avec le contrat de bail.

PROCESSUS DE MISE EN

(EUVRE
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Elaboration de la Charte

Comment impliquer les habitants ?
Connaftre leurs demandes ?
Les associer a |'élaboration et a la gestion de la charte ?
Les faire adhérer ?
Les sensibiliser ?

D

CHARTES

Quelle articulation avec les autres instances de concertation de I'organisme ?
Quelle articulation avec les autres dispositifs ? ( procédures incivilités...)

Quel statut juridique ?
Texte de référence seulement sans valeur normative ?
Quelle valeur contractuelle lui donner ?
Quelle articulation avec les dispositifs contractuels existants : contrat de balil,
charte qualité avec engagements de service et procédures incivilités ?
Quelle rdle et quels engagements pour chacun ? habitants, associations,
bailleurs, Ville 7

En cas de manquement & la charte : quel recours ? auprés de qui ? quelles
sanctions adaptées aux infractions commises ?

Diffusion de la charte

+ B Les modalités de diffusion des chartes ont été les suivantes :
La Mise m Par le journal de I'organisme, par voie d'affichage dans les halls
en ceuvre d'entrée et le bureau d'accueil du gardien ;
de la m Par distribution & I'ensemble des locataires ayant participé a
Charte sa conception ;

m Par distribution par I'association de locataires a I'ensemble des
locataires des résidences concernées (LOGIREM) ;

m Dans un cas, pour faire connaitre la démarche a I'ensemble des
quartiers, réalisation d'un spectacle “chartes en scéne “ illustrant les
chartes (Immobiliére 3F) ;

m Accueil du nouvel arrivant et diffusion dans le livret du locataire.

Actions d'accompagnement pour “ faire vivre la charte
Concernant les nouveaux entrants, d'une maniére générale, la charte ou
convention leur est présentée au moment de la signature du contrat de bail.
Des rencontres périodiques avec les associations de locataires sont organi-
sées pour faire le point, assurer le suivi et I'évaluation périodique. A l'occa-
sion d'événements de quartiers ou d'opérations spécifiques de type “propreté”
ou “journées de I'environnement”, la charte est présentée et discutée.
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La mise en ceuvre de la Charte
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Questions

" a se poser

Quelles modalités d'application pour faire vivre la charte ?

Des habitants garants ? ( habitants relais ...)

Des garants professionnels ?

Que faire avec les nouveaux arrivants ?
\ Quels ajustements dans le temps ?

Quelles actions de mobilisation et d’engagement prolongés ?

Quels événements créer pour faire vivre la charte, mobiliser les habitants ?

Quelle logistique ?
Un budget et lequel ?
Un lieu dédié ?

Une formation des hahbitants ?
Une sensibilisation du personnel ?

Quelle communication ?

Quel type de support et d'écriture ?
Une charte annexée au contrat de bail ?
A quel moment et comment la diffuser ?

Comment mesurer les impacts ?
Mise en place de groupes témoins ?

Quels indicateurs ?
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LES PREMIERS RESULTATS
ET ENSEIGNEMENTS

Des modifications sensibles en terme de pratiques d'usage
(Immobiliere 3F, Office d'Argenteuil-Bezons) et une baisse du nombre d'in-
civilités.

Des économies pour I'organisme : réduction des dégradations, une
solution pour limiter les risques potentiels de hausse de la vacance,
réduction du nombre de réclamations (les locataires résolvent eux-mémes
certains problemes — cf. OPAC 38 et OPHLM d’Argenteuil-Bezons).

Une appropriation du dispositif par les locataires (Immobiliere 3F,
Office d'Argenteuil-Bezons) et les gardiens (Office d'Argenteuil-Bezons).
Ainsi, il n'est pas rare que les uns et les autres fassent référence au
dispositif mis en place pour intervenir auprés des contrevenants (Pont de
Claix, Habitat 62/59).

Un renforcement du partenariat entre le bailleur, la ville, les acteurs
locaux, les associations d'habitants et les habitants et un renforcement
de la légitimité du bailleur dans sa relation avec les partenaires (OPAC
38 — Charte Qualité de Vie & Echirolles — Pont de Claix, Habitat 62/59).
Pour LOGIREM, en interne, il s'agit de développer le soutien des
personnels de proximité en contact avec les locataires et en externe de
mieux travailler en fonction du role respectif de chacun avec les autres
acteurs : “si habitants et bailleur assument leurs responsabilités, ils
désengorgent les autres gardiens de la paix qui redeviennent donc
efficaces” (LOGIREM).

'émergence de nouveaux interlocuteurs pour dialoguer avec le
bailleur. Larsque la concertation avec les locataires s'avere difficile, le
bailleur est enclin & rechercher de nouveaux interlocuteurs chez les
locataires. L'intérét est de pouvoir renouveler les problématiques et de
faire émerger une nouvelle représentativité et de nouveaux modes
d'engagements a partir du travail sur les chartes. Dans cette perspec-
tive, ce type de dispositifs peut permettre de “réinventer” les associa-
tions d’habitants.

Une meilleure satisfaction des habitants : amélioration de la qua-
lité de vie (OPAC 38) et modification de I'image des résidences.

L'instauration d'un dialogue constructif et permanent avec les habi-
tants et les associations de locataires sur les problémes de voisinage
devenus un theme de travail prioritaire, souvent abordés précédemment
en termes vindicatifs et agressifs. Ce dialogue entraine une diminution
significative des représentations négatives et de la peur des représailles.
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Parmi les facteurs de réussite :

m Une implication de I'organisme dans la durée, avec une forte asso-
ciation du personnel de proximité. Tous les organismes s'accordent pour
dire que le bailleur doit véritablement faire vivre ce type de dispositif. Cela
signifie la mise a disposition de moyens importants (humains, finan-
ciers...) et I'implication des équipes de proximité aux différentes étapes
du processus. Il convient également de rappeler régulierement I'existence
de I'outil soit par des lettres, autocollants, ou affichage, soit par d'autres
formes de communication & inventer.

m La nécessité de déterminer I'échelle pertinente : immeuble ?
groupe d'immeubles ? ensemble du quartier, voire du patrimoine ?

Sur cette question, les avis sont différents. Pour certains organismes, la
mise en place de ce type de dispositif doit étre menée immeuble par
immeuble, ou groupe d'immeubles. La généralisation & I'ensemble du
quartier ou du patrimoine du bailleur est en effet jugée par certains trop
complexe. Il peut &tre difficile de trouver des accords avec les associa-
tions de locataires.

Pour d'autres, au contraire, la bonne échelle est celle du quartier. Les
habitants “ne portent pas la démarche” en direct. L'organisme, quant a
lui, est a méme de repérer les problémes transverses a un quartier,
dans le cadre d'un projet global, puis de cibler immeuble par immeuble
(Immobiligre 3F, Charte de I'OPAC de I'Ain, Charte de la ville de Pont de
Claix).

Si le projet est mené a une plus grande échelle, cela implique |'appui
de relais divers : référent immeuble, médiateur social...(OPAC de I'Oise).

B La nécessité de mettre en place des engagements atteignables.
A partir de principes contenus dans les droits et devoirs du locataires,
dans le contrat de bail ou le réglement intérieur, il s'agit d'élaborer des
engagements concrets avec des résultats évalués périodiquement. Par
exemple, dans le cadre de la charte de Pont de Claix, les engagements des
associations locales sont : “&tre au service et a I'écoute des habitants,
8tre en relation avec le bailleur et la ville, rappeler aux habitants des
informations importantes, orienter les habitants vers les services d'aide en
cas de litiges”. Les engagements de la CNL sont : “soutenir les associa-
tions locales de locataires, informer les locataires sur leurs droits et
devoirs, accompagner les habitants en cas de litiges”.

RESULTATS ET ENSEIGNEMENTS
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m Linscription dans une logique de décentralisation. Des organismes
ont pu procéder & la mise en place de chartes gréce a I'implantation
d‘agences ou antennes décentralisées (OPAC 38, DOMOFRANCE).

L'importance de I'existence d’une identité locale sur le quartier ou le
groupe d'immeuble. Celle-ci peut en effet faciliter grandement la mise en
place de ce type de dispositif : soit parce qu'elle implique un désir de
rester de la part des locataires (OPAC de |'Oise), soit parce qu'elle
suppose une solidarité de voisinage déja existante et susceptible d'étre
développée (Immobiliere 3F - quartier de la Muette a Garges — noyau de
familles attaché au quartier et impliqué dans la vie du quartier, association
de jeunes du quartier, gardien connaissant bien les habitants).

m La nécessité d’une qualification spécifique du personnel ou des
référents d'immeubles notamment dans les contextes difficiles : apprentis-
sage de la médiation, de la “réprimande”, et de la communication avec les
locataires dans des situations de tensions ou d'agressivité. De nombreux
guides a I'usage des personnels de proximité ont été produits par les orga-
nismes ou en inter- organismes, par exemple celui de I'Association
Régionale Rhone-Alpes sur les “troubles de voisinage en 18 questions”,
décrivant la procédure a suivre. Ces guides sont souvent accompagneés
d'une formation des agents confrontés dans |'exercice de leur métier a des
phénoménes d'incivilités.

Les écueils ou difficultés rencontres :

Pour certains, il est difficile de mettre en place ce type de dispositif
lorsque les questions de sécurité sont trop lourdes et qu'elles requierent
un traitement spécifique, notamment répressif.

Ce dispositif ne voit le jour que lorsqu'il y a une volonté des associations
de locataires ou des locataires. Il est parfois nécessaire de travailler sur
d'autres problématiques avant d‘arriver a les intéresser & celle-ci.

Ce type de dispositif peut impliquer des habitants-relais ou des correspon-
dants d'entrée... Cela peut poser la question de la “rétribution” de ces
derniers mais aussi du risque de concurrence entre les habitants et les
gardiens. C'est la raison pour laquelle il est essentiel que ce type de pro-
jet se construise avec les gardiens.

La charte est un outil qui peut &tre trés positif, mais qui peut aussi se
révéler inadapté pour le bailleur, si ce dernier n'est pas au point sur son
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métier de base (la propreté, etc...) ou s'il ne respecte pas ses engage-
ments. Ainsi, dans un cas, les habitants se sont démabilisés car le bailleur
n'avait pas su honorer en temps voulu ses engagements en termes de tra-
vaux.

Des difficultés, enfin, sont pointées concernant la pérennité et le suivi
de ce type de démarche. Sur ce point & nouveau, l'implication des
équipes de proximité dans le suivi du dispositif est essentielle.

Mais cela pose également la question du passage de relais par le
bailleur a d'autres partenaires (collectivité, acteurs sociaux, police,
médiateurs...).

Dans certains sites, les limites de la charte sont pointées, dans la mesure
ol celle-ci ne permet pas de recours en cas de non respect des engage-
ments.

Passisd

CHARTES DE VOISINAGE
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Une démarche participative et ou / contractuelle

m Permettant dans le temps aux habitants de passer d'un statut de spec-
tateur 3 un statut d'acteur. La coproduction de regles permet de favoriser
le respect de celles-ci et de leur donner “sens” : en effet, il est plus diffi-
cile de contourner une régle si I'on a participé a sa construction ;

m Responsabilisante et impliquante pour chacune des parties (car abor-
dant la question des droits et des devoirs) ;

m En veillant a faciliter I'intervention et la compétence des personnels de
proximité.

Un dispositif de réponse sur le traitement des litiges

Avec une appropriation par les personnels de terrain, notamment les gar-
diens d'immeubles, qui peuvent exercer leur fonction de gardiennage et de
surveillance avec de meilleurs outils et un soutien conjoint des habitants
et du bailleur.

Avec une lisibilité sur les actions en cas de litiges par I'ensemble des
publics concernés (bailleurs, habitants, associations, acteurs locaux...):
quelles réparations ? Quelles sanctions ? Qui est garant de quoi ?
A qui s'adresser ?

Pour le bailleur comme le locataire qui sont, chacun dans leur domaine
respectif, garants des ragles, le rappel aux régles ne peut avoir lieu que
si celles-ci sont clairement présentées, expliquées ou justifiées aupa-
ravant, et s'il y a respect des engagements de la part de celui qui
demande a ce que celles-ci soient respectées.

Il s'agit aussi de savoir comment réagir face a la provocation, a la vio-
lence, aux incivilités quand on y est soi-méme confronté, et comment
conjuguer la sanction / réparation et |'appel a la responsabilite .

Un dispositif dans la durée
|| apparait essentiel également de faire vivre la charte dans la durée et
notamment le processus qui I'a engendrée.

La charte est un document vivant, évolutif, qui s'adapte a I'évolution
des problémes et des personnes a partir du référentiel de base (contrat
de bail, droits et devoirs de chacun, respect de I'autre...). Elle implique
donc la création d'éléments de ritualisation tels I'organisation de ren-
contres périodiques avec les habitants : accueil des nouveaux arri-
vants, opération propreté / environnement, présentation de la vie du
quartier etc. ..




En ce sens, la charte permet ainsi de favoriser un traitement des “incivilités”.
S'il est clair qu'elle ne peut remédier a des problemes lourds, elle peut
aussi avoir une incidence sur le sentiment d'insécurité grace aux échanges
et espaces de discussion / négociation qu'elle a ouverts pour permettre sa
réalisation et qui lui conférent une force symbolique certaine.

Pour autant, il ne faut pas considérer la charte de voisinage comme le
“reméde miracle “ & tout dysfonctionnement, et notamment & I'insécu-
rité prise au sens général (actes de délinquance répétés, violence
urbaine...).

C'est la raison pour laquelle la charte de voisinage devra dans de nom-
breux contextes, notamment dans les environnements dégradés, étre
complétée par d'autres dispositifs ou actions qui s'inscrivent dans le
temps (correspondants d'entrée, projet de quartier...) et qui impliguent
différents partenaires (ville, police, associations...). En ce sens, la
charte peut constituer |a sortie opérationnelle d'un projet plus global
de requalification d'une résidence ou d'un quartier.

La charte de voisinage donne une cohérence et une visibilité, non seu-
lement aux régles de vie collective, mais aussi a travers les engage-
ments de chacun et aux approches partenariales avec les locataires et
leurs associations. Ainsi ce travail produit un changement dans les rap-
ports entre les locataires et entre acteurs et locataires.

<+

PERSPECTIVES




DOCUMENT

Relations de voisinage,
quelques éléments juridiques

UNE CHARTE
DE VOISINAGE EST
UNE FORME DE
CONTRACTUALISATION
DES RELATIONS

QUI REGIT

LA VIE D’UN
IMMEUBLE,

REGLES DE VIE EN COLLECTIVITE
DANS LES QUARTIERS D’HABITAT SOCIAL

Le contrat de bail :

Au terme de I'article 1719 du code civil, le bailleur est tenu de deux obligations
fondamentales :

= délivrer la chose louée ;

= en faire jouir paisiblement le preneur pendant la durée du bail.

Les dispositions de |'article 1719 du code civil sont reprises dans I'article 6 de la
loi 89-462 du 6 juillet 1989 régissant les rapports bailleurs locataires. Ces
dispositions sont d'ordre public. Elles s'imposent aux parties.

Dans I'arrét du 30 novembre 1988, la cour de cassation a rappelé que I'obligation
d'assurer une jouissance paisible s'impose aux bailleurs Him comme a tous les
bailleurs.

Les juges déterminent si les nuisances constituent bien de réels troubles de
voisinage. lls disposent en la matiére d'un pouvoir souverain d’appréciation :
¢’est la notion d’anormalité qui est primordiale.

Le reglement intérieur :

Il a pour fonction de rappeler aux locataires les régles nécessaires a la bonne
tenue de la résidence qu'ils occupent et le respect des usages en matiére de bien-
séance, d'hygiéne et de sécurité. Il n'existe aucune obligation juridique d'établir
de tels réglements. Toutefois, si le réglement est soit diffusé en annexe du contrat
de location, soit mentionné dans ledit contrat, il a une valeur contractuelle et doit
étre respecté. |l est cependant interdit de prévoir des sanctions sous forme
d'amendes en cas de non-respect des régles édictées par le réglement intérieur
ou le contrat de location (loi du 6 juillet 1989, article 4.i).

La charte de voisinage :

Elle ne résulte d’aucun texte législatif ou réglementaire. Selon les cas, on peut
s'interroger sur son caractére contractuel.

Une charte de voisinage est une forme de contractualisation des relations qui
régit la vie d'un immeuble.

Juridiguement, la charte, dés lors qu’elle est signée par les locataires, devient un
document contractuel. En cas de non-respect de celle-ci, des procédures judi-
ciaires peuvent &tre menées contre le contrevenant. En revanche, la charte perd
son coté contractuel dés lors qu'elle n'est pas signée par les locataires (et méme
si elle est signée par les associations de locataires).

On peut ajouter en outre que :
m La charte est un acte qui peut venir compléter le contrat de bail s'il y est fait
mention de troubles 4 |a jouissance paisible non mentionnés dans le contrat de bail.

= Le non-respect de la charte, méme si elle n'est pas contractuelle, peut étre un
élément de plus, pour le bailleur, pour résilier le contrat de bail d'un locataire dont
le comportement n'est pas compatible avec la vie en collectivite.




QUELQUES ELEMENTS JURIDIQUES

PROCEDURES DE RESOLUTION FACE AU
NON-RESPECT DES REGLES EN COLLECTIVITE

Aucun texte d’'origine légale ou réglementaire ne vient définir le trouble de voisi-
nage. Il s'agit d’'une construction jurisprudentielle issue des tribunaux civils. A
I'heure actuelle, on parle de “troubles excédant les inconvénients de voisinage”.
La vie en collectivité entraine nécessairement des inconvénients. C'est seulement
g'ils sont anormaux que le juge retient la responsabilité de leur auteur.

Les moyens d’actions face a ces troubles sont de deux ordres : soit civil, soit
penal. Le choix de |la procédure est fonction de la gravité du trouble et de la “per-
sonnalité de l'auteur du dommage”. Le choix se fait selon la “sensibilité” a la
sanction de I"auteur du dommage et la patience du bailleur (multiplication ou non
des voies amiables). Le traitement des troubles de voisinage suppose que les per-
turbations occasionnées par les locataires soient en lien avec le contrat de bail ;
auquel cas le bailleur peut engager des démarches spécifiques contre les loca-
taires perturbateurs.

La voie civile :

m Procédures amiables en libre choix : convocation, visite d'un responsable, lettre
recommandée, avec mise en demeure, tentative préalable de conciliation {article
830 et suivant du nouveau code de procédure civile) qui est a la limite des proceé-
dures contentieuses (simple lettre adressée au greffe du tribunal d'instance et
demandant la confrontation des locataires concernés).

u Procédures du référé (article 484 et suivant du nouveau code de procédure civi-
le) : le but est de faire ordonner toutes mesures provisoires au profit des victimes
d'infraction lorsque l'existence de |'obligation n'est pas sérieusement contes-
table. Il s'agit de prévenir un dommage imminent ou de faire cesser un trouble
manifestement illicite. La forme est celle d'une assignation pour une audience
tenue a cet effet : prononcé immeédiat d'une ordonnance (en principe).

m Procédure en résiliation du bail : la résiliation du bail ne peut jamais avoir lieu
par jeu de la clause résolutoire. Elle doit &tre prononcée par le juge pour non res-
pect de ses obligations par le locataire. La forme est celle d'une assignation
devant le tribunal d’instance du lieu de situation de I'immeuble. La présence d‘un
avocat n'est pas nécessaire. En pratique, les juges admettent la résiliation du bail
pour troubles de jouissance caractérisés (persistance du trouble, géne excessive).
Les organismes de logement social utilisent peu cette procédure en dehors du cas
de non-paiement des loyers, selon les statistiques de la Chancellerie. La résilia-
tion du bail constitue la sanction supréme. Les juges ne la prononcent que s'ils
disposent d’'un dossier fortement étayé.

® l'article L.442.4.1 du CCH introduit par la loi de prévention et de lutte contre les
exclusions du 29 juillet 1998, prévoit une procédure spécifique de demande de
résiliation du bail en cas de non respect de I'obligation de jouissance paisible.
Aprés mise en demeure adressée au locataire et offre éventuelle de relogement,
12 résiliation du bail pourra étre demandée au juge dans un délai d’'un mois a
compter de I'envoi de l'offre, si le locataire I'a refusée ou a gardé le silence.

La voie pénale :

Elle a essentiellement pour but la condamnation du contrevenant. Il s’agit d'un
domaine spécifique.

Pour étre poursuivie pénalement, I'infraction doit étre mentionnée dans un texte
qui en définit les éléments et édicte la peine applicable. Par exemple, le tapage
nocturne est réprimé en référence a I'article P.623-2 du nouveau code de procé-
dure civile.

Le procureur de la République peut décider de donner suite, ou non, a la plainte ;
C'est le principe de I'opportunité des poursuites.
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DOCUMENT

Réflexion des associations nationales
de locataires sur les chartes de voisinage.

La notion de voisinage

Cette notion ne concerne pas seulement les troubles de voisinage mais principa-
lement la promotion des droits et devoirs collectifs du locataire et du bailleur
avant le rappel des droits individuels. Puis le développement des relations
sociales dans une résidence, entre les locataires et entre les locataires et le
bailleur. La qualité de service, les actions d’accompagnement vers les personnes
qui ont des difficultés et la prise en compte de I'ensemble des locataires-relais,
producteurs de lien, facilitent le bon voisinage.

Les enjeux d'un charte de voisinage

C'est d'abord une dynamique de dialogue et de projet pour casser I'idée et
I'image d'un logement et d'une vie collective “subis”, "administrés” :
"|es habitants veulent de I'humain et de la reconnaissance”.

C'est ensuite une dynamique d'accueil pour intégrer les nouveaux arrivants (“on
accueille des personnes et non des problemes”) et valoriser les interlocuteurs du
quartier, notamment les associations et les professionnels. Cela favorise la
création de liens et de productions possibles entre les nouveaux et anciens
habitants.

C'est enfin une dynamique de coproduction autour des normes de la vie collec-
tive, pour mieux vivre ensemble avec des cultures et modes de vie différents,
pour développer la coresponsabilité du bailleur et des habitants sur les droits et
devoirs.

C'est une action de développement de la civilité permettant de prendre en
compte les publics spécifiques et notamment les familles en difficulté.

Les themes de travail possibles

Il s'agit de privilégier tout sujet collectif ayant trait au “mieux vivre” dans le
groupe : propreté, respect des biens et des personnes, contrats d'entretien,
traitement des incivilités, les charges et la clarté de leur colt, I"articulation
des responsabilités entre le bailleur, le locataire et la police. ..




REFLEXION DES ASSOCIATIONS DE

La forme et le contenu d'une charte

la charte doit &tre un document simple, écrit dans un langage simple.
Document de référence tant pour le locataire que pour le bailleur, il doit étre

intégré au bail et remis a tout nouvel arrivant. Il doit pouvoir
gtre décliné dans de multiples supports (livret, affichage,
journal...) et devenir objet de dialogue et de débat dans les
projets du bailleur.

Le contenu doit comprendre les principes, les dispasitifs opé-
rationnels avec les engagements concrets de chacun et les
modalités de réglement des litiges et probleémes, avec un
rappel des procédures et sanctions en cas de manquement.

L'échelle d’intervention

La charte est coproduite au niveau d'un groupe ou d'un
ensemble immobilier. Seuls ses principes fondateurs et les
procédures sont communs a I'ensemble du patrimoine.

Le rdle des associations

Les associations peuvent &tre a l'initiative des chartes et
accompagner leur élaboration et mise en ceuvre. Les associa-
tions peuvent développer dans ce cadre des projets
associatifs autour du “mieux vivre ensemble” rendant
vivante cette démarche.

Le rdle du bailleur

Le bailleur est invité & s'engager sur ses propres devoirs.
Dans ses projets d'investissement ou de qualité de service, il
développe un débat sur le fonctionnement des résidences, les
regles de vie collective : “rendre visible la qualité est un
elément déclencheur”, "le respect de ses engagements crée
le respect chez le locataire”.

CHARTRE
DES
HABITANTS

DE:

“Lrhomme d'aujourd’'hui est colossal par
1l’'énormité des responsabilités qui pésent
sur lui, et minuscule devant 1'immensité
dos téches qui de toutes parts 1'appellent.
Hais on ne peut pas, sous prétexte qu’il

nous est jmpossibla de tout faire en un jour, |

ne rien faire du tout | Gardons au cosur
1‘impatience de le faire”.
Abbé pierxe, Testament, page 30.

Confedération Géniérale du Logement
Maison des Associations
67, rue Saint Frangois de Sales
73000 Chashéry
Tél : 04.79.33.95.61
Fax:04.79.33.95.96

ivons ensembie

en sécuriteé
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DOCUMENT

Les différents “contrats”au Royaume-Uni

Les prémisses de pratiques participatives

Outre-Manche, il existe une longue tradition de participation des habitants & I'amélioration de la qualité de leur
cadre de vie & I'échelle de voisinage, qui remonte au mouvement réformiste social du 192me siecle?. Il s'agit dés
lors de promouvoir une logique de gestion de proximité fondée, entre autres, sur le principe de consultation des
résidents lors des opérations de réhabilitation de I'habitat insalubre.

['exemple de la cité Cunningham Road a Widnes en 1976 est a cet égard particulierement éclairant. Dans la lutte
contre les incivilités qui constituaient le lot quotidien des locataires d'un immeuble laissé a I'état d'abandon dans
ce quartier, et qui lui dtaient sans nul doute tout caractére hospitalier, des programmes de requalification urbaine
conjuguant actions sur le bati et sur la vie sociale, ainsi que concertation locative, ont été mis en ceuvre. Le
sentiment d'avoir été acteur — et non plus simple spectateur - sur la scéne locale, a permis aux habitants de
s'approprier l'initiative, et notamment de s'investir davantage dans un projet “qui au moins ne leur [avait] pas été
imposé de I'extérieur” 2, car prenant en compte leurs doléances spécifiques.

Ce qu'il convient également de noter, ¢’est |a présence éventuelle de conseillers indépendants rattachés a
des organismes nationaux a but non lucratif tels NACRO (National Association for the Care and Resettlement
of Offenders) ou PEP (Priority Estate Projects), en charge d'informer et de former les locataires. Ainsi, une
meilleure compréhension des droits et des devoirs de chacun — bailleur social, locataires et autres
partenaires — est promue, de méme qu’un travail en direction de I'amélioration des services gestionnaires du
logement et de la recherche de financement des programmes. De plus, le mouvement relativement
avancé d'accession a la propriété au Royaume-Uni, qui a débuté dans les années 1980 sous le gouvernement
de Margareth Thatcher, va dans le sens méme de la nécessité de mettre en place des systémes — relais
constitués par les associations de locataires face a I'effacement progressif d'un interlocuteur unique censé
leur rendre des comptes.

Une myriade de contrats

Il reste a souligner qu‘au Royaume-Uni, les Tenancy Agreements sont des contrats souscrits par le bailleur social
et les locataires, et qui s'apparentent le plus aux chartes de voisinage. Sous une forme écrite ou bien parlée, ils
accordent des droits et assignent des devoirs aux locataires et aux logeurs respectivement, contenus dans les
clauses “explicites” du contrat, a différencier des clauses “implicites” faisant référence aux responsabilités
légales de chacun. Il est cependant parfois difficile de faire appliquer les régles issues d'accords verbaux, surtout
en I'absence de témoins.

Le bailleur est ainsi tenu de veiller au bon entretien des installations, de garantir les réparations de base
nécessaires et d'assurer |a jouissance paisible des lieux aux résidents. Si certaines réparations ne sont pas
réalisées dans les délais préalablement fixés, alors le locataire pourra prétendre a une indemnisation. En
retour, les locataires devront s'engager a respecter les espaces d'habitation et la vie collective au risque
d'8tre expulsés. Un tel contrat peut étre modifié a la demande expresse des deux parties concernées, et un
nouveau document sera alors produit.
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D'autre part, on doit distinguer les contrats reposant essentiellement sur I'engagement du bailleur social a satis-
faire les attentes formulées par ses locataires, et d'un autre c6té, ceux qui ciblent les jeunes locataires qui
s'adonnent a des comportements incivils et leurs parents.

Les Estates Agreements ou les Tenants Participation Compacts placent les résidents au centre du dispositif de
décision et de contr6le concernant les services dont ils sont les bénéficiaires. Ces contrats reflétent avant tout la
volonté des organismes logeurs d'&tre des prestataires de services de qualité, notamment au niveau de la gestion
locative et des réparations. Autrement dit, en cas de non-respect du contrat, ils vont devoir justifier les écarts a la
norme constatés. Il leur incombe aussi la responsabilité de créer des structures appropriées de consultation des
résidents et de participer au financement de la formation de ces derniers. Lexistence de tels contrats repose sur le
principe que si les locataires ont le sentiment que leurs demandes prioritaires trouvent un écho favorable, alors une
meilleure coopération avec le bailleur social s'ensuivra. C'est enfin par le biais d'enquétes de satisfaction aupres des
locataires qu'une évaluation des services fournis pourra étre réalisée.

Les Acceptable Behaviour Agreements (ABA) s'adressent quant a eux aux jeunes, agés entre 10 et 17 ans dans la
plupart des cas, en réaction aux premieres manifestations de comportements incivils. Sur une base volontaire et en
présence de représentants de la police, du logeur social et de ses parents, le jeune contrevenant rédige et signe une
déclaration dans laquelle il s'engage a cesser de commettre les actes pour lesquels il a été interpellé. Un rappel des
sanctions est également a l'ordre du jour. Le faible degré de gravité de ces actes de vandalisme ne nécessite pas de
recours a une procédure civile donnant lieu a des Anti-Social Behaviour Orders, ces commandements de faire pouvant
aller jusqu‘a interdire I'acces a certains endroits du quartier pendant une période donnée. C'est I'approche de
meédiation qui est ainsi privilégiée.

Les Parental Guidance Agreements (PGA) sont destinés aux parents d'enfants de moins de 10 ans, les dispositions
étant les m&mes que pour les ABA, mis a part que dans le cadre de ces contrats, les parents acceptent d'assumer
I'entiere responsabilité attenante au comportement incivil de leurs enfants. C'est ainsi un moyen parmi d'autres de res-
ponsabhiliser et de sensibiliser les parents.

En juillet 2000, les ABA ont été mis en exergue par un projet pilote initié dans un quartier de Londres. La premiére
année, ce sont ainsi trente jeunes qui ont signé les contrats, dont un seul n'a pas été respecté, toutefois sans
conséquences majeures. De plus, les relations entre les jeunes locataires et les autres résidents se sont nettement
améliorées, “au-dela de toute espérance” 3.

Véronique Levan

1 - Power, A, The PEP Model- the PEP Guide to Local Housing Management Department of the Environment : 1987.
2 - Spence, J. et Hedges, A. Community Planning Project : Cunningham Road Improvement Scheme — Interim Report Social and Community Planning Research : Londres, 1976.
3 - Camden Council, Acceptable Behaviour Agreements and Parental Guidance Agreements 2002.
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'OPAC 38 s'engage a

I Organiser une rencontre trimestrielle entre les associatians
et le responsable d'agence pour faire un point régulier sur la
résolution des probleémes en cours.

I Assurer une visite tous les deux mois sur le quartier pour
régler dans les meilleurs délais les problemes, avec I'assacia-
tion de locataires, le service Prévention/Vie des Quartiers et
Présence médiation.

1 Assurer une qualité du service en privilégiant le dialogue
avec les locataires, |'entretien technique et la propreté.

Il A garantir la conformité des équipements aux narmes de
sécurité : ascenseur, éclairage.

I Assurer avec I'assistant de secteur une permanence tous les
jeudis, de 14 H a 15 H, 15 allée Albert Camus ( Rez de chaus-
sée) - tél - 04 76 99 90 16 - et une présence téléphonique :

o Du mardi au vendredi aux permanences de |'assistant de secteur
oDu lundi au vendredi de 8 heures 4 18 heures a I'agence
Grésivaudan - tél : 04 76 24 00 59

©24 H/ 24 H en cas d'urgence dans les limites de compétence
du service d'astreinte - tél : 0 820 863 988

Le service Prévention Vie des Quartiers s'engage a

I Assurer une présence réguligre sur le quartier.

B Assurer le relais avec la Police, la Gendarmerie, le bailleur,
les Services Municipaux ou la médiatrice de Justice pour les
problemes techniques au quotidien ou en cas de conflits de
voisinage.

i Aider au développement des initiatives, des projets ou des
manifestations qui favorisent un mieux vivre sur le quartier et
dans la ville.

Pour tout contact M. Mounir BENHAMMADI 06.80.68.16.11
Secrétariat : 04.76.29.80.62

QUuE FAIRE SI LA CHARTE

B Fssayer d'en parler sans attendre avec la personne
concernée pour arriver & trouver un terrain d’entente au
plus vite et & I'amiable.

m Si cela n'est pas possible ou en cas d'échec, et le cas
échéant, en fonction du probléme, prévenir I'OPAC 38 ou

Présence Médiation s'engage a

I Assurer une présence tous les jours sur le quartier
de 17 heure & 24 heure toute I'année.

Il Visiter régulierement toutes les parties communes

I Aider les personnes & trouver des solutions amiables en cas de
conflit de voisinage tout en rappelant les regles de vie
collective

I Assurer le relais systématiquement avec les professionnels et
services compétents suivant le degré d'urgence

i Les équipes sont joignables directement sur portable et un
numéro vert est mis a la disposition des habitants :
0 800 038 800

Les engagements communs

I Faire le point au moins une fois par an ensemble sur la vie
de la charte.

1 Réagir vite en prenant contact avec les fauteurs de troubles
signalés par et avec |'aide des habitants et differents parte-
naires, dans les limites de compétence de chacun, pour leur
rappeler leurs droits et devoirs et engager si nécessaire toute
procédure adaptée pour faire cesser le plus rapidement les
troubles.

I Mettre en place toute initiative pour faire vivre cette charte :
féte de quartier, rencontre avec les habitants, amélioration du
Service...

N'EST PAS RESPECTEE ?

les services de Présence Médiation ( de 17 h a Minuit ) ou
de la Ville (de 9 h & 18 h Service Prévention et Vie des
Quartiers). Ces services s'engagent a contacter I'auteur du
trouble de fagon orale ou écrite et a mettre en place toute
procédure pour faire cesser les troubles. O

|




CHARTES DE VOISINAGE

Régliemem intérieur
ARGENTEUIL BEZONS

Article 1 Prescriptions générales

Article 1.7. Le présent réglement est établi a I'intention des
locataires, de leurs ayants cause el ayants droit, de tous les
occupants a quelque titre que ce soit et le cas échéant de
leurs visiteurs.

Article 1.7, Ces prescriptions édictées dans |'intérét commun,
ont pour objet essentiel la bonne tenue de I'immeuble et
d'informer tout un chacun des régles & respecter en matiére
de tranquillité, d'hygiéne, de sécurité et de civisme qui s'im-
posent a tous tant pour les parties communes que pour les
parties privatives.

Article 1.3. Les dispositions législatives, réglementaires et
contractuelles imposent a tout locataire de se comporter en ”
bon pére de famille” et d'user paisiblement et narmalement
de la chose louée ( logement, annexes et parties communes).

Article Z. Du bon usage des locaux et des espaces communs.

Article 2.1, L'acces et I'utilisation de ces espaces et locaux
sont exclusivement réservés aux locataires.

Article 2.2. Les espaces de stationnement : les véhicules
automobiles ne pourrant stationner que sur des emplace-
ments réservés a cet effet en respectant les régles de sécu-
rité { borne incendie, accés pompiers...) que la loi impose.

Article 2.3. Espaces verts, aires de jeux

Les espaces extérieurs composant les espaces utilisés pour
I'agrément de la collectivité doivent étre respectés. Ils doi-
vent 8tre conservés dans un parfait état d'hygiéne. A ce titre,
il est par exemple strictement prohibé de laisser pénétrer
tous les animaux domestiques dans les aires de jeux
congues & l'usage des enfants. Lorsqu'il existe une restriction
en dge pour |'usage de certains jeux, les enfants doivent &tre
accompagnés et surveillés.

Article 2.4. Accés et circulation dans les immeubles

Ceci concerne notamment les entrées ou halls d'immeubles,
les vestibules, corridors, ascenseurs, escaliers, paliers et
couloirs et spécialement les couloirs de services et de caves
qui ne devront jamais étre embarrassés de quelque objet que
ce sait.

L'acces aux batiments est strictement réservé aux loca-
taires,ainsi qu'a leurs visiteurs sous la responsabilité des
locataires. Ces derniers veilleront 4 ce que les portes d'accés
soient en pemanence fermees.

L'acces aux immeubles est strictement interdit aux personnes
extérieures a la cité, notamment : les démarcheurs, colpor-
teurs elc...

Lusage des ascenseurs est réservé aux personnes habilitées
par les dispositions existant en matiére de sécurité. Leur utili-
sation par des enfants non accompagnés est interdite.

Les appareils doivent étre utilisés confarmément aux instruc-
tions des constructeurs et &tre maintenus en bon état de pro-
preté et d'usage.

Il est également formellement interdit de stationner dans les
halls et entrées d'escaliers.

Article 2.5. Information - Affichage

En dehors des panneaux d'information ou d'affichage réser-
vés a |'office et aux amicales de locataires, il est interdit
d'apposer ou d'afficher quelque document que ce soit dans
les parties communes.

Article 2. 6. Locaux a usage collectif

{locaux & vélo, poussettes et vide-ordures). Ces locaux sont
réservés a des usages spécifiques et doivent &tre maintenus
en parfait état d"entretien . Les locataires devront les mainte-
nir clos. Il est rappelé que les encombrants doivent &tre dépo-
sés dans les locaux ou sur les emplacements reservés a cet
usage dans le respect de la réglementation en vigueur

( tri sélectif etc).

Article 3. Du bon usage des locaux privatifs (logement,
annexes ...)

Article 3.1. De I'usage paisible

Conformément & I'article 1728 du code civil et aux disposi-
tions prévues dans le contrat de location, le locataire devra
user de son logement et de ses annexes en “bon pére de
famille”.

Article 3. 2. Sécurité

Il s'interdira tout acte pouvant mettre en péril la sécurité des
biens et des persannes. Il n'utilisera pas d’appareils ni ne
pourra détenir ou stocker de produits dangereux notamment
d'appareils a fuel, bouteilles de gaz butane ou propane.

Article 3.3. Entretien et assurances

il est tenu de produire tous justificatifs quant a ses obliga-
tions en matiere d'entretien régulier des éléments et équipe-
ments & usage privatif.

Le locataire devra justifier chaque année avoir souscrit
aupres de la compagnie de son choix les assurances sui-
vantes pour le logement et ses annexes - Assurance couvrant
les risques locatifs (incendie, explosions, dégats des eaux);

- Assurance couvrant le risque “recours des voisins”:

- Assurance Responsabilité civile.

Article 3. 4. Caves et annexes privatives

Les locataires doivent veiller a ce que les caves ne soient pas
encombrées. lls devront s'assurer contre tous risgues liés a
d'éventuels incendies, explosions et veiller a ce que la cave
demeure fermée.

Article 3. 5. Hygiene et salubrité
Les locataires devront veiller a ne pas compromettre la salu-
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brité des occupants de I'immeuble. Ainsi, ils devront mainte-
nir leurs locaux en bon état de propreté et d'hygiéne. lls ne
peuvent s'opposer a |a désinsectisation et & la désinfection
telles que prévues par le réglement départemental.

Article 3. 6. Fenétres et balcons

Il est interdit d'étendre et de battre ou de secouer des tapis,
draps et du linge aux fenétres et balcons, ainsi que de nuire
3 la sécurité des persannes et des biens en entreposant
divers objets encombrants et dangereux ou dégradant |'es-
thétique générale du batiment.

Tout jet d'objet et de détritus (mégots de cigarettes, restes
d'aliments...) par les fendtres et les balcons est strictement
prohibé.

Article 3.7. Installations d'émission et de réception
(antenne parabolique citizen band etc...)
L'installation d’une antenne d'émission ou de réception doit
faire |'objet d'une demande écrite adressée a I'office.
L'accord de I'office sera notifié par écrit sous réserve du res-
pect des dispositions |égislatives en vigueur.

Ces installations ne devront pas troubler la réception d'émis-
sions radiophoniques ou télévisées dans le secteur.

Article 4. Interdictions spécifiques

Article 4.1. Bruits

Les locataires et leurs ayants droit devront veiller & ne pas
occasionner de géne ou de troubles de voisinage tant dans
les parties communes ( halls, espaces extérieurs, couloirs etc
) que dans leur logement et leurs dépendances.

Les bruits émis a l'intérieur de ces lieux qui sont audibles a
I'extérieur et apportent une géne au voisinage par leur inten-
sité ou leur caractére répétitif sont formellement interdits de
jour comme de nuit.

Les occupants des locaux d'habitation ou de leurs dépen-
dances doivent prendre toutes précautions pour que le voisi-
nage ne soit pas géné par les bruits émanant de ces locaux
tels que ceux provenant notamment d'appareils de diffusion
sonore, de télévision, d'instruments et appareils de musique,
appareils éléctro-ménagers, etc .. ainsi que ceux résultant du
port de chaussures bruyantes, de la pratique d'activités et de
jeux non adaptés a ces locaux.

Les travaux de bricolage réalisés par des particuliers & I'aide
d'outils ou d'appareils susceptibles de causer une géne pour
le voisinage en raison de leur intensité sonore, tels que
notamment : trrongonNNeuses, Perceuses, raboteuses ou scies
mécaniques, ne peuvent &tre effectués que :

1 les jours ouvrables de 8h 30 & 12 h et de 14 h30 a19h30.
i les samedis de 9ha13hetde16ha19h.

1 les dimanches et jours fériés de 16 h a 19 h.

Article 4.2. Animaux

Il est interdit d'éléver et d'entretenir dans I'intérieur des
habitations leurs dépendances et leurs abords, et de laisser
stationner dans les locaux communs, sur les terrasses, les
loggias et les balcons, des animaux de toutes especes dont
le nombre et le comportement ou |'état de santé pourraient
porter atteinte 2 la sécurité, la salubrité ou a la quiétude des
locataires ou du voisinage.

o Les chiens de type molossoide ou ayant un comportement
agressif ou dangereux doivent &tre tenus en laisse et muselés
e Tout élevage d'animaux pouvant mettre en peéril la séeurité
et la salubrité des personnes et des biens est formellement
prohibé tant dans les locaux privatifs que leurs annexes et
dépendances.

o |l est de mame interdit d'attirer systématiquement ou de
facon habituelle des animaux, notamment les pigeons et les
chats, quand cette pratique est une cause d'insalubrité ou de
géne pour le voisinage.

Article 5. Respect des clauses / sanctions

Article 5.1, Le respect des clauses du présent réglement
intérieur fait appel a |'esprit de responsabilité et de citoyen-
neté de chacun, il est édicté dans le souci de Promauvair un
mode d’habitat privilégiant I'harmonie et |2 tranquillité

Article 5.2, Toute violation ou manguement par les locataires
ou leurs ayants cause et ayants droit aux dispositions du
présent réglement intérieur ainsi qu'aux stipulations inscrites
dans le contrat de location induiront malheureusement, la
mise en oeuvre des poursuites judiciaires prévues par les
textes en vigueur.

Signature du locataire Signature du président
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Cet accord concerne la réalisation du programme d'amélio-
ration de |a tranquillité décrit & I'article 4, avec participa-
tion financiére des locataires telle que définie a 'article 7.

Validité de I'accord collectif

Cet Accord Collectif local s'inscrit dans le cadre des disposi-
tions de l'article 42 de la loi du 23 Décembre 1986, madifié
par les articles 33 et 34 de la loi du 6 Juillet 1989 et par I'ar-
ticle 193 de la loi SRU.

Cet accord est conclu directement avec les locataires de la
résidence,

Cet accord collectif sera applicable si la majorité des loca-
taires approuve, par écrit, le projet dans le délai de un mois
a compter de la réception de la notification individuelle par
L'OPAC DU RHONE aux locataires.

NOTA - Dans tous les tas, dans le délai d'un mois imparti,
seule la premiére réponse sera retenue, a I'exclusion de
toute réponse ultérieure.

Conformément a la législation en vigueur, toute abstention
est comptabilisée comme un vote opposé a I'ACL.

Conditions d’aprobation par les locataires
L'accord collectif local est envoyé en lettre recommandée
avec accusé de réception a chaque locataire.

Chaque locataire est invité a se pronancer sur I'accord col-
lectif local en renvoyant le coupon-réponse ci-joint soit a
I'agence locale de I'OPAC DU RHONE a Caluire, soit en le
remettant a son Agent de Résidence, dans un délai d'un
mois a dater de la réception de |'accord et avant le

4 novembre 2003.

Les coupons réponses des locataires restent confidentiels
et pourront &tre consultés uniqguement par une administra-
tion de tutelle de I'OPAC DU RHONE pour contréle.

Une note & I'affichage dans chaque allée précisera le résul-
tat de la consultation des locataires aussitdt aprés le
dépouillement des réponses.

Dans le cas ol les locataires n'approuveraient pas |'accord
collectif local dans les conditions fixées & I'article 2, cet
accord ne s'appliquera pas et I'OPAC DU RHONE se réserve
la possibilité de recommencer la concertation ou d'aban-
donner |e projet.

Description du programme d'intervention

Ce programme comprend 4 volets :

1. Des travaux d'amélioration et de résidentialisation, sur
I'imeuble.

I 2. Des engagements de I'OPAC DU RHONE en matigre de
dispositif de gestion de proximité de la résidence.

I 3. Des engagements des locataires du 10 rue Edouard
Branly en matiére de respect des équipements et de la vie
collective de la résidence : réglement Intérieur.

CHARTES DE VOISINAGE
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B 4. La mise en place d'un Groupe de suivi de la mise en
ceuvre de I'Accord Collectif Local réunissant des locataires
et des représentants de I'OPAC DU RHONE.

EXEMPLES

Echéancier de réalisation des interventions

La date prévisionnelle d'engagement des travaux est fixée
au dernier trimestre 2003, sous réserve de |'approbation du
présent accord dans les conditions définies a I'article 3.

La date prévisionnelle de fin des travaux pour I'ensemble du
chantier est fixée au mois de mars 2004.

Diffusion de I'Accord Collectif Local 3 octobre 2003
Engagement des travaux aprés validation de I'Accord
Collectif Local, s'il est approuvé. Fin des travaux, mars 2004,

Modalités de participation financiére des
locataires

Participation a la mise en place d'un Interphone assurant
une sécurisation par le controle d'acces aux parties
communes de I'immeuble avec remplacement de la porte
d'acceés actuellement utilisée.

Le cot total prévisionnel de I'opération dans son ensemble
est de 10 188 € TTC. Nous vous proposons une participa-
tion financigre d'un montant de 3 024 € TTC, I'Etat accor-
dant 1 438 € de réduction de TVA et I'OPAC DU RHONE
prenant a sa charge la différence, soit 5 727 € TTC

['OPAC DU RHONE qui fera I'avance du co(t total des tra-
vaux propose de récupérer la somme liée a l'installation de
I'Interphone en 24 mois a raison de 9 € TTC par mois et par
locataire.

Application de la participation financiére des
locataires

La participation financiére des locataires citée a I'article 6
sera exigible : pour ce qui concerne les interphones :

a partir du mois suivant la fin des travaux d'interphonie et
durant 24 mois.

Durée de I'accord collectif local

Le présent accord est conclu : pour une durée déterminée
de 24 mois en ce qui concerne 'article 6. Participation a la
mise en place de |'interphone pour une durée indéterminée
pour les autres articles.

Le projet d'accord collectif local étant adopté, les parties
n‘auront pas la possibilité d'en contester les termes.
Néanmoins, cet ACL pourra faire I'objet d'une révision a
I'initiative de I'OPAC DU RHONE ou des locataires
(demande écrite formulée par la moitié des locataires plus
un) & compter du premier janvier 2007, pour éventuellement
I'adapter aux nouvelles demandes qui pourraient
apparaitre.
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Incidence sur les baux conclus par les locataires
|'accord entraine modification définitive des baux en cours et
sera en conséquence applicable aux baux reconduits tacite-
ment mais aussi aux baux qui seront conclus avec de nou-
veaux locataires arrivant a la résidence.

ANNEXE 6

Réglement intérieur de la résidence

Le réglement intérieur est |'explicitation de I'article 7-2 inclus
au bail signé entre chaque locataire et 'OPAC DU RHONE. |l
ne se substitue pas aux lois en vigueur sur le territoire de la
République Francaise.

Pour accompagner les travaux d'amélioration et permettre &
chacun de "mieux vivre ensemble”, les signataires s'enga-
gent & appliquer le réglement intérieur suivant

Dans les logements

1 Ne pas faire de bruit de nature a déranger les voisins
(chafnes hi-fi, télévision, discussions, déplacements de
meubles et utilisation d'appareils sonores).

1 Veiller a ce que les allées et venues de visiteurs ne déran-
gent pas les voisins en générant du bruit (discussions dans
les parties communes, fermetures de portes, etc.).

1 Ne rien jeter par les fenétres (mégots, déchets, etc.).

» Dialoguer avec ses vaisins en cas de difficulté.

Dans les parties communes (halls d'entrée et
ahords, paliers, sous-sols)

1 Veiller & ce que les différentes portes d'accés soient fer-
mées en permanence et ne rien produire qui nuise au contro-
le d'acces.

¢ Ne pas déposer d'ordures ou d'encombrants, respecter les
régles en matiare de tri sélectif.

1 Ne pas avoir de discussions bruyantes, d'altercations, ne
pas faire fonctionner des appareils de musique.

1 Ne pas laisser les enfants jouer ni prendre I"ascenseur
seuls.

1 Ne pas fumer, manger, ni consommer de boissons.

1 Ne pas géner le passage en stationnant indment. L'article
126-2 du code de la construction et de |'habitation est ainsi
rédigé “les propriétaires ou exploitants d'immeubles & usage
d’habitation peuvent, en cas d'occupation des espaces com-
muns batis par des personnes qui entravent I'acces et la libre
circulation des locataires ou empéchent le bon fanctionne-
ment des dispositifs de sécurité et de sreté ou nuisent & |a
tranquillité des lieux, faire appel a la Police Nationale ou a la
Gendarmerie Nationale pour rétablir la jouissance paisible
des lieux.

L'article 126-3 précise : “les voies de fait ou la menace de
commettre des violences contre une personne ou l'entrave
apportée, de maniére délibérée, a I'acces et a la libre circula-
tion des personnes ou au bon fonctionnement des dispositifs
de sécurité et de sireté, lorsqu'elles sont commises en
réunion de plusieurs auteurs ou complices, dans les entrées,
cages d'escaliers ou autres parties communes d'immeubles
collectifs d'habitation, sont punies de deux mois d’emprison-
nement et des 3 750 € d’amende.

Sont punies des mémes peines les voies de fait ou la
menace de commettre des violences contre une personne, ou
I'entrave apportée de maniére délibérée, au bon fonction-
nement des dispositifs de sécurité et de slireté commises sur
les toits des immeuhles collectifs d'habitation”

1 Avoir des animaux tenus en laisse et muselés lorsqu'il
s'agit de chiens de type molosse ou ayant tendance & aboyer.
1 Ne pas faire de graffitis ou de dégradations sur les murs.

Sur les parkings

1 Garer les voitures dans les emplacements réservés a cet
effet.

1 Eteindre les autoradios lorsque les véhicules sont arrétés.
1 Ne pas laisser d'épaves ou d'éléments de véhicules démon-
tés. L'article L. 325-12 du code de la route sera appliqué
("peuvent, & la demande du maftre des lieux, et sous sa
responsabilité, tre mis en fourriére et éventuellement &tre
livrés & la destruction les véhicules laissés, sans droit, dans
les lieux publics ou privés oi ne s'applique pas le code de la
route”). Les éléments d'épaves seront immédiatement enlevés
au frais de la personne qui les a introduit sur le parking.

1 Ne loger dans les garages que des véhicules appartenant
au titulaire du bail ou aux occupants déclarés du logement.
1 Les travaux de réparation sont tolérés sur les véhicules
appartenant au titulaire du bail et occupants habituels du
logement.

1 Le titulaire du bail doit veiller a ce que ces travaux
n’occasionnent ni salissures, ni pollution, a ne pas laisser de
pidces entreposées aprés intervention.

Dans les squares et espaces verts de la résidence :
1 Ne pas consommer d'alcool et de stupéfiants.

1 Ne pas avoir de discussions bruyantes.

1 Ne pas écouter de la musique de maniére dérangeante.

1 Ne pas stationner dans les squares et les espaces verts
appartenant & I'OPAC DU RHONE aprés 22 heures, afin de
garantir la tranquillité des riverains. Par ailleurs, durant toute
la journée, les discussions doivent &tre silencieuses.

1 La circulation des cycles et autres engins & mateurs est
interdite en dehors des voiries goudronnées ouvertes a la cir-
culation. En cas de manquement, I'OPAC DU RHONE portera
plainte pour dégradation, et facturera aux contrevenants les
frais de remise en etat.

u Tenir les chiens en laisse ; ramasser les déjections Ne pas
jouer au ballon contre les facades d'immeubles.

NOTE IMPORTANTE :

Le réglement intérieur s'appligue aux locataires et aux
visiteurs. Le titulaire du bail est responsable de son respect par
lui-méme, par les personnes déclarées vivant a son domicile et
par ses visiteurs, en particulier ceux accompagnant ses enfants.
Les parents sont juridiquement responsables de la géne occa-
sionnée par leurs enfants et en outre financiérement respon-
sables des dégradations qu'ils commettent. En cas de non-res-
pect, I'OPAC DU RHONE se réserve le droit :

1 De poursuites pénales pouvant conduire & I'expulsion du
|logement.



1 De facturer & I'auteur des dégradations les frais de
remises en état (notamment travaux de nettoyage, de répa-
rations, travaux d'enlevement d’encombrants, d'épaves ou
pieces de voitures, d'ordures ménagéres déposées en
dehors des aires prévues a cet effet),

Afin de permettre & I'OPAC DU RHONE de faire respecter ce
reglement intérieur, les locataires préviendront le bailleur
lorsqu'ils seront victimes de génes, selon les modalités pré-
cisées par note.

RAPPEL : Tous les articles du code pénal sont
applicables dans les parties communes.

CHARTES DE VOISINAGE

ANNEXE 7

Mise en place d'un groupe de suivi de |'application de
I'Accord Collectif Local (ACL) de |a résidence et de
concertation.

L'OPAC DU RHONE s'engage & réunir, au mains 2 fois par an
ou plus a leur demande, les locataires de la résidence pour
faire le point avec eux sur :

* La réalisation des travaux et aprés cette phase le suivi et
I'application des garanties,

* |'application et I'adaptation du réglement intérieur de la
résidence,

* |a bonne exécution des prestations d'entretien sur la résiden-
ce, et tout prabléme concernant la résidence.

Conclu entre : L'OPAC DU RHONE, 194 rue Duguesclin 69003 LYON, représenté
par son Directeur Général, M.Jean-Pierre FORT, d'une part, et Les locataires de
la résidence 10 rue Edouard Branly, a Caluire, d'autre part.

Programme d'amélioration de la tranquillité
TRAVAUX
FINANCEMENT DES TRAVAUX
CONTRATS D'ENTRETIEN
GESTION DE PROXIMITE
REGLEMENT INTERIEUR
DisposiTIF DE SUIVI

DE CHARTES
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Charte de bon voisinage

Habitat 62/59

P

La qualité de la vie dépend de

la bonne volonté de chacun et du respect des antres.

LE CADRE DE VIE

Afin de mieux vivre ensemble, d'éviter les tensions, ayons tou-
jours & I'esprit que nous sommes toujours les voisins de nos
voisins.

Les Parties communes
Pour le bien-tre de tous, la propreté dans les parties com-
munes doit &tre préservée. Le travail du Gardien ou du
Personnel d'entretien est difficile ; nous , nos familles et nos
visiteurs devons le respecter. Nous devons en particulier évi-
ter de jeter mégots et papiers.

Les objets personnels sur les paliers et coursives n‘ont rien a
y faire, méme s'ils ne génent pas la circulation. Pour les objets
encombrants, n‘oublions pas que des jours et des lieux de
ramassage sont prévus dans la plupart des communes : infor-
mez-vous aupras de votre Gardien.

Notre qualité de vie dépend en grande partie du respect des
regles d'hygiéne.

Accompagnons nos enfants trop petits pour accéder au cou-
vercle du container & ordures et aidons les & y mettre les sacs.
Ne laissons pas les sacs poubelles en dehors des containers
car ils pourraient 8tre ouverts par des animaux qui les épar-
pilleraient partout.

De plus, les containers ne doivent recevoir que les ordures
ménagéres quotidiennes. L'hygiéne des vide-ordures ne peut
gtre préservée que si nous emballons nos déchets pour éviter
un dépdt le long des gaines qui entrafne mauvaises odeurs,
proliférations d'insectes et de bactéries de toutes sortes.

Les espaces verts aux abords de nos immeubles seront res-
pectés.

Plus globalement, nous nous engageons résolument dans
toutes les actions de tri sélectif.

Les balcons

Les balcons participent a I'image d'ensemble de la résidence
et chacun contribue a cette image. |l est important de faire un
effort sur I'aspect des balcons. Le linge sur les balcons ne peut
gtre toléré. En conséquence, nous recommandons de ne pas
tendre de fils sur toute la longueur du balcon mais d'utiliser un
séchoir a longe pliant et non visible de I'extérieur.

Il faut éviter d'y entreposer des objets visibles de I'extérieur
qui nuiraient a I'esthétique. Les réglements sanitaires dépar-
tementaux interdisent de secouer les tapis par les fenétres. ||
est d'ailleurs trés désagréable de recevoir les poussiéres
dégagées par cette manipulation. En vertu de ces mémes
réglements, il faut éviter d'y entreposer des objets visibles de
I'extérieur qui nuiraient a I'esthétique. En vertu de ces mémes
réglements il est interdit de laver son balcon a grandes eaux.
De méme ne laissons pas nos animaux faire leurs besoins sur
ces balcons. N'attirons pas systématiquement les animaux
tels que les pigeons et les chats.

Le bruit
Le bruit est un facteur essentiel de tension entre voisins, pour
réduire les nuisances sonores, voici quelques petits conseils.

Dans le logement

En arrivant chez nous, mettons de suite nos pantoufles. Pour
déplacer les chaises, nous les soulevons . N'oublions pas de
metire des patins sous |es pieds des chaises et des tables. Les
meubles devront &tre déplacés dans la journée avant 20
heures 30.

Nous entretenons nos portes de manigres a éviter qu'elles
grincent.

Demandons & nos enfants de jouer dans le calme. Soyons vigi-
lants au niveau sonore des télévisions, des radios et des appa-
reils émettant de la musique. Les réceptions se feront dans le
respect du voisinage en prévenant préalablement.

Evitons les percements et travaux bruyants les soirs ou mati-
nées tot du week-end.

Dans les parties communes

Nous nous soucions de ne pas discuter bruyamment sur les
paliers et dans les halls d’entrée, nous disons au revair a nos
invités a |'intérieur de notre logement et nous ne nous inter-
pellons pas d'un étage a |'autre surtout la nuit.

Ne permettons pas a nos enfants d'utiliser les escaliers et |es
halls d'entrée comme des terrains de jeux.

Le klaxon de |a voiture et I'autoradio doivent &tre utilisés avec
modération. Evidemment nous nous refusons a “ booster “ le
matériel audio de nos véhicules automobiles.

Bien entendu, les vidanges sont interdites.

Les animaux

Les animaux sont nas amis, pour qu'ils soient aussi ceux de
nos voisins, vérifions qu'ils ne les importunent pas. Assurons-
nous par exemple que notre chien n‘aboie pas lors de nos
absences. Les chiens doivent étre tenus en laisse pour éviter
qu'ils n'effraient quelquun.

Les propriétaires de chiens doivent &tre trés vigilants. lls doi-
vent ramasser les déjections de leurs animaux laissés sur les
parties communes, sur les lieux de passage et sur les espaces
verts qui servent souvent, d'ailleurs, d'espace de jeux pour nos
enfants. De méme, n‘abandonnons pas de détritus ou objets
dangereux sur ces espaces. Dans nos jardins, n'oublions pas
de ramasser les déjections des animaux car les odeurs déga-
gées peuvent &tre génantes par nos voisins.

Surtout n'acceptons jamais chez nous de chiens dangereux.

Vous &tes victime du bruit
Parlez-en d‘abord avec la personne qui est a l'origine du bruit.
Elle n'en a peut-étre pas conscience

LA SECURITE

Régulierement, des accidents se produisent dans les loge-
ments portant atteinte a la santé de ses occupants, en raison
des comportements imprudents ou négligents. Pour éviter de
tels accidents, préserver notre santé et celle de nos proches.
Habitat 62/59 et vos Représentants au Conseil de
Concertation Locative demandent |'observation de ces
quelques régles élémentaires de sécurité.



Les balcons

Tout jet d’objets tant par les fenétres que par les balcons est
formellement interdit. Suspendons solidement les jardiniares
a 'intérieur des balcons. A I'extérieur, elles pourraient en se
detachant tomber et blesser un passant.

Soyons vigilants, ne laissons pas les parasols ouverts les jours
de vent.

Les déplacements

Les enfants devront &tre accompagnés dans les ascenseurs et
devront &tre surveillés lorsqu'ils jouent a I'extérieur.
N'oublions pas qu'ils sont sous la responsabilité de leurs
parents. Veillons a la bonne fermeture des portes d'entrée et
n‘ouvrons pas aux inconnus. Assurons-nous également de la
bonne fermeture des portails des garages collectifs. Ne com-
muniguons pas les codes d'acces des entrées privatisées a des
personnes extérieures ; limitons les doubles de clés pour les
cas de perte.

En lotissement

Nous élaguons réguligrement nos arbres. Au besoin entrete-
nons et fauchons quand il le faut nos jardins.

Nous nettoyons régulidrement gouttiéres, puisards et fils
d’eau.

Nous n'installons ni équipement de jeux ou construction provi-
soire susceptibles de s'envoler & |a premigre tempéte.

Nous sortons et rentrons nos containers poubelles en fonction
du rythme de ramassage .

CHARTES DE VOISINAGE

Les véhicules

Circulons lentement dans les allées pour éviter les accidents.
Garons-nous exclusivement sur les places prévues pour le sta-
tionnement. Les places de stationnement sont a notre disposi-
tion pour garer nos voitures en bon état de marche. Ce ne sont
en aucun cas des places utilisables pour y entreposer des
épaves ou des caravanes. Veillons & ne jamais nous garer ou
bloquer I'accés de quelques maniéres que ce soit aux bornes
incendies ou a I'acces des véhicules d'urgence. Méme le sta-
tionnement & cheval sur un trottoir peut causer un accident.

Les produits dangereux

Ne stockons pas de produits dangereux dans les logements,
les garages, les caves et les parties communes, une seule bou-
teille de gaz a la fois suffit.

Ne transformons pas nos garages, caves, locaux a vélos et
halls d'entrée en atelier de mécanique. Ne nous chauffons pas
avec les chauffages a combustion lente qui dégagent du
monoxyde de carbone : gaz mortel, incolore et inodore et n'uti-
lisons pas d'appareils qui fonctionnent avec des bouteilles de
gaz individuelles ou des briques de pétrole.

En cas de conduit de fumée individuel, nous faisons contrdler
régulierement l'installation, et faisons effectuer chaque année
les ramonages ou essais fumigéne ; nous n'y briilons pas de
matériaux de récupération.

Enfin, chaque année nous contrélons que nous sommes hien
assures.

Epito

La mise en place de relations de confiance avec nos locataires
par un dialogue permanent nous permet de mieux connaitre vos attentes et
vos besoins afin d’améliorer la qualité de nos services.
C’est un élément fondamental du développement durable.
C’est dans ce cadre qu'il existe désormais
3 niveaux de représentation des locataires au sein d’Habitat 62/59 :
- les 2 Administrateurs - Locataires (élus pour 3 ans)
qui siegent au Conseil de Surveillance ;
- les Associations locales et amicales présentes et actives sur le terrain,
- le Conseil de Concertation Locative dont les Membres sont issus
principalement des Associations Nationales les plus représentatives.

Le Conseil de Concertation Locative a été installé le Ter mars 2002 .
Il a d’emblée souhaité symboliser son existence par la rédaction d’une
CHARTE DE BON VOISINAGE et contribuer ainsi a la lutte
pour la préservation de notre cadre de vie.

Ces conseils de courtoisie et de sécurité prennent
la forme de régles de bonne conduite et ont pour objet
de nous aider a bien vivre ensemble,
a inciter a la convivialité et au respect mutuel des personnes et des biens.

Les Membres du Conseil de Concertation Locative souhaitent sincérement
que cette initiative sera appréciée et
contribuera au mieux étre individuel et collectif,

Le Président du Conseil de Concertation Locative Frédéric LOISON
Le Vice-Président Pascal BERNARD
Dernieres modifications 19/04/2002
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CHARTES DE VOISINAGE

RESIDENCES PAISIBLES
Charte de la Maurelle, a la Ciotat

CONSTAT COMMUN

1Jeunes et vie collective, certains regroupements
générent tapages nocturnes, insécurité et dégradations.

1 Propreté de la résidence, les parties déplorent les
dépats sauvages d'ordures a I'entrée Roumanille, le dép6t &
I'extérieur des conteneurs, les dépdts non ensachés, les jets
d’ordures par les fenétres ainsi que le nettoyage inégal des
cages d'escaliers.

1 Bruit, principale source de nuisance et de conflit de voisi-
nage, il vient des discussions tardives sur les placettes, des
jeux

d'enfants a proximité des villas, des regroupements de
jeunes et des "boosters”.

1 Stationnement, génant quand il est abusif (épaves) ou
qu'il ne respecte pas les emplacements réservés (handicapés,
acces pompiers).

1 Barbecues, parfois a I'origine de nuisances olfactives
ou visuelles

1 Jardins et terrasses privatives, sont sources de
conflits de voisinage quand ils sont lieux de discussions
tardives, dépdts d'encombrants, lieux d'aisance pour chiens
ou simplement mal entretenus (propreté et végétaux).

C'est pour résoudre ces problémes et mieux vivre a la
Maurelle que la présente Charte pour une résidence paisible
est signée.

ENGAGEMENTS

LA CoNFEDERATION NATIONALE DU LOGEMENT S'ENGAGE A :
1 Afficher son adhésion a la présente charte face aux
habitants de la Maurelle.

1 Participer une fois par an aux “Ftats Généraux de la
sécurité de la Maurelle”.

L"ASSOCIATION DES LOCATAIRES DE LA IVIAURELLE S'ENGAGE A
1 Sensibiliser les habitants de la Maurelle sur le respect de
la présente charte.

i Rencontrer périodiquement le responsable local Logirem
sur le sujet.

1 Participer une fois par an aux “Ftats Généraux de la
sécurité de la Maurelle”.

LOGIREM S'ENGAGE A :

& Diffuser largement la présente charte, en informer tout
nouvel habitant.

1 Rencontrer périodiqguement I'association des locataires sur
le sujet.

1 Participer une fois par an aux " Etats Généraux de la sécu-
rité de la Maurelle ”.

1 Assurer une médiation sur tous les incidents en infraction
avec la présente charte et, notamment, ceux de sa compéten-
ce évoqués au § “ constat “ de la page 1.

& Signaler les cas non résolus aux partenaires de la charte :
services sociauy, Ville de la Ciotat, police, justice,...

ENGAGEMENTS COMMUNS

POUR RECREER DES LIENS ET
MIEUX VIVRE ENSEMBLE

1 Je suis responsable de mon (mes) enfant(s); je veille  ce
qu'ils se comportent correctement

courtoisie, politesse, savoir-vivre,

1 Je m'adresse aux autres résidants, y compris les jeunes,
comme je voudrais qu'ils s'adressent & moi.

1 Pour assurer la protection de mes proches et la mienne, je
m'implique en tant que résidant et citoyen.

i Je participe a la lutte contre les incivilités et la délinguan-
ce en refusant le role de spectateur résigné.

1 Chaque fois que I'occasion se présente, je n'hésite pas a
soutenir en parole ou en action les gens qui interviennent
pour améliorer mon cadre de vie et s'investissent dans les
associations de quartier.

1 Ma participation aux activités de mon quartier contribue &
recréer des liens entre les habitants et ainsi viter les
conflits.

POUR METTRE UNE SOURDINE AUX BRUITS

1 Je contrdle le volume de mes appareils sonores : radio,
autoradio, TV, hi-fi.

1 J'effectue mes travaux ménagers ni trop t6t, ni trop tard.

1 J'utilise mes outils électriques de bricolage... ni trop t6t, ni
trop tard. Si j'en ai pour un moment : je préviens mes voisins.
# J'informe aussi mes voisins (éventuellement, je les invite)
lorsque je fais la féte.

1 Je m'assure de ne pas produire les bruits domestiques que
je ne voudrais pas subir de la part des autres : claquements
de portes, talons, déplacements de meubles, grincements de
volets, ...

1 Je participe a la tranquillité de I'immeuble en intervenant
pour empécher les jeux et les cris d'enfants dans les esca-
liers et les parties communes intérieures.

1 Je m'assure que mon {mes) enfant(s) ne crie(nt) pas trop
fort, méme lorsqu'il(s) est (sont) sur les aires de jeux et les
placettes.

1 Je rappelle & mon (mes) enfant(s) que la circulation en
cyclo (booster, scooter, moto) dans les allées piétonnes est
bruyante, dangereuse et interdite.

1 Sur les placettes, lorsque je participe a une réunion entre
amis, voisins ou parents, j‘évite les éclats de voix ou de rires
excessifs.

1 J'évite de klaxonner a I'intérieur de la résidence.

1 Je m'assure que mon chien n'aboie pas trop.

POUR CIRCULER ET STATIONNER

i Je gare correctement mon véhicule en respectant notam-
ment les emplacements réservés aux handicapés, pompiers



i Je laisse mon cyclo (scooter, booster, moto) hors du hall
d'entrée pour en préserver la propreté, la sécurité et éviter
les odeurs d'essence.

1 Je fais le nécessaire pour I'enlévement de mon véhicule
s'il ne roule plus et occupe une place inutilement.

¢ Si je vidange mon véhicule, je récupére I'huile pour la
déposer dans une station de recyclage des huiles de moteurs
(Continent, Marro, sur le port...)

1 Je circule avec prudence dans la résidence et je n'emprun-
te pas les voies piétonniéres avec mon 2 roues.

POUR GARDER UNE RESIDENCE PROPRE

1 Je ferme bien mes sacs poubelles pour éviter de salir les
conteneurs.

1 Je dépose mes sacs poubelles exclusivement dans les
conteneurs.

1 Je ferme le couvercle des conteneurs pour éviter les
odeurs et la dispersion des ordures par le vent ou les
animaux.

1 Je suis responsable de mes ordures et je veille a ne pas
confier la tache de les porter au conteneur & un enfant trop
petit.

1 Je m'assure que mon chien ne fait pas ses besoins sur les
aires de jeux pour enfants.

1 J'utilise le service gratuit d'enlévement des encombrants
en téléphonant au 04 42 08 84 84.

CHARTES DE VOISINAGE

POUR PRESERVER LES PARTIES COMMUNES

J'évite de les salir, de les abimer.

J'apprends aux enfants que les escaliers, les entrées,
les paliers, les espaces extérieurs, ...c’est chez eux,
mais aussi chez les autres : on en est tous responsables.

1 Une cage d'escaliers comme chez moi.

i Je participe a I'entretien en évitant de laisser des sacs
poubelles sur le palier ou dans les gaines techniques.

1 Je nettoie sur le champ les salissures dont je suis respon-
sable.

1 J'accompagne et je sors régulierement mes animaux
domestiques.

1 Un hall d'entrée comme chez moi.

1 J'ouvre mon courrier chez moi.

1 Je consulte les prospectus également chez moi et je
ramasse ceux qui sont tombés a terre,

1 Je pratique le tri sélectif de mes ordures papiers pour les
déposer dans les conteneurs prévus & cet effet

(Foyer Sonacotra, Avenues Roumanille et G.Dulac)

1 Je maintiens la porte d'entrée fermée pour éviter les
regroupements, les dégradations et les saletés dues au vent.

Fait & la Ciotat, le 27 février 2001

Pour la CNL : Louis CHABAUD, Denis POTAUFEUX

Pour I'Association des locataires de la Maurelle : Yves GRENIER
Pour Logirem : son Président, et son Directeur du Développement
Départemental Eco & Social
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Liste compléte des guides et des cahiers parus

Plus de 100 titres déja parus. Certains sont épuisés; les autres peuvent étre commandés (différents tarifs*)
aupres de la direction des Activités promotionnelles - Editions de 'Union sociale pour 'Habitat - 14, rue
Lord-Byron - 75384 Paris Cedex 08 - Tél. 01 40 75 62 83 - Mél : genevieve.decaluwe(dunion-habitat.org

Les Cahiers

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Scoring : mieux apprécier le risque préteur -

février 1989 - Epuisé

Stratégies et solidarités partenariales - mars 1989 -
Epuisé

Le métier de constructeur de maisons individuelles -
septembre 1989 - Epuisé

Les orientations de la politique sociale de I’habitat -
novembre 1989 - Epuisé

Personnes dgées : adapter le patrimoine existant -
janvier 1990

Les régies de quartier, agir sur la cité - juin 1990
Premiére approche de faisabilité opérationnelle
d’un terrain - décembre 1990

’évolution des emplois et des compétences dans le
mouvement Hlm - avril 1991

Les maitres d’ouvrage et le plan de patrimoine
(premier hilan) - mai 1991

Habitants en mouvement : une interrogation sur le
métier de bailleur - juin 1991

La vente debout des préts des sociétés de Crédit
Immobilier - juillet 1991

Loi Neiertz et préteurs Hlm : comment agir? -
novembre 1991

Tag/Traitement anti-graffiti - novembre 1991

Un guide pour la qualité - novembre 1992
Ré&férentiel des emplois de la fonction sociale dans
les arganismes Hlm - avril 1993

Référentiel des métiers de gardien - septembre 1993
- Epuisé

L’actualité juridique commentée d'un congrés a
autre - octobre 1993

Cadre de CCAP applicables aux marchés de
construction neuve sociétés privées Hlm - Reédité
n°66

Cadre de CCAP applicables aux marchés de
réhabilitation Sté privées Hlm - Réédité n° 66

20

21

22

23

24

25

26

27

28
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30

31

32

33

35

36

37

Cadre de RPAO pour les sociétés privées Hlm -
novembre 1993

Politiques territoriales : démarches inter-
organismes - mars 1994

Contrats type : entretien des espaces verts -

mai 1994 - Epuisé

Contrats type : entretien de la robinetterie et
économie d’eau - mai 1994 - Epuisé

Contrats type : entretien extincteurs mobiles -
mai 1994 - Epuisé

Contrats type : exploitation chauffage - mai 1994 -
Epuisé

Cadre de contrats de maftrise d’ceuvre : acte
d’engagement, CCA, CCT (loi MOP) - juin 1994 -
Epuisé

L’actualité juridique commentée d’un congrés a
l'autre et supplément “Loi sur 'habitat” -
septembre 1994

La gestion des ressources humaines dans les
organismes Hlm (offices et SA) - novembre 1994
Politique et pratiques d’attribution - février 1995 -
Epuisé

Les organismes d’Hlm dans les programmes locaux
de U'habitat - avril 1995

Modes de gestion décentralisée des organismes
Hlm - juin 1995

Le responsable d’agence de gestion - juin 1995 -
Epuisé

Les résidences sociales, circulaire n® g5-33 du

19 avril 1995 - juin 1995

Mémento des procédures civiles d’exécution -
septembre 1995 - Epuisé

Améliorer la sécurité technigue en logement locatif -
septembre 1995 - Epuisé

Contrat-type mission(s) de coordination, sécurité et
protection de la santé - octobre 1995

’actualité juridique commentée d’un congrés a
[autre - octobre 1995




38

39

40
41

42

43
4b

45

46

47

48

49

50

L'économie des services de proximité. Actes de la
journée d’étude du 12 avril 1995 - décembre 1995
Hlm et sécurité dans les quartiers d’habitat social -
décembre 1995 - Epuisé

Quartiers et mixité sociale - juin 1996 - Epuisé
Définir des orientations d’attributions : outils et
méthodes - juin 1996

L’actualité juridique commentée d’un congrés a
lautre 1995-1996 - juillet 1996

Hlm et services de proximité - octobre 1996

Les projets stratégiques pour les organismes Hlm -
décembre 1996

Le traitement des impayés et les dispositifs de
rachat en locatif - avril 1997 - Epuisé
Accompagnement lié au logement et fonction
sociale des organismes Hlm - aoiit 1997

L'actualité juridigue commentée d’un congrés a
lautre 1996-1997 - aolt 1997

Référentiel des emplois de la maitrise d’ouvrage :
évolution de la fonction - octobre 1997
Permanences et changements aux Hlm. L’évolution
historique des missions - octobre 1997

Gestion de I'eau. Méthodes d’analyse et
propositions d’actions - novembre 1997 - Epuisé
Référentiel de communication avec les habitants, a
'usage des organismes Hlm - aoit 1998

Pratiques Hlm de gardiennage et de surveillance -
septembre 1998

Missions et fonctions de prévention-sécurité -
septembre 1998

Références pour la maftrise des charges locatives -
décembre 1998 - Epuisé

MULO-méthode unifiée pour le logement optimisé -
juin 1999 - Epuisé

Hlm et contrat de ville 2000 - 2006 - aolit 1999 -
Epuisé

Contrat-type : nettoyage - septembre 1999
Contrat-type des portiers d’entrée d’immeuble -
octobre 1999

Recommandation sur 'application de la loi contre
I'exclusion - novembre 1999 - Epuisé

Les troubles de voisinage - Etats des lieux et
pratiques Hlm - mars 2000

61

62

63
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65

66

67

68

69

70
71

72
73

74

75

76

77

78

79

Hlm et gestion urbaine de proximité dans les
contrats de ville - mars 2000 - Epuisé

Contrat-type : entretien des chauffe-eau, chauffe-
bains et chaudiéres murales a gaz - septembre 2000
Loi relative a la solidarité et au renouvellement
urbain du 13 décembre 2000 - janvier 2001- Epuisé
Les organismes Hlm et la communication

Internet / Intranet - mars 2001

Hlm et Gestion urbaine de proximité - améliorer la
vie quotidienne des habitants - juin 2001

Cadre de CCAP applicables aux marchés passés par
les Stés privées d’Hlm - juin 2001

Mise en place d’un plan d’entretien, éléments de
réflexion et d’orientation - juillet 2001

Les choix sur le patrimoine, méthode
d’investissement et de gestion - juillet 2001 - Epuisé
Le Qualimo - Management de processus de
réalisation opérationnel en locatif - octobre 2001
Hlm et agglomération - octobre 2001

Cadre de contrat pour les missions de controle
technigue - décembre 2001

MULO en acquisition-amélioration - juin 2002

La gestion du risque lié aux légionelles dans
I’habitat - juillet 2002

Faisabilité commerciale et fonciére en acquisition-
amélioration - septembre 2002

Installation d’équipements d’émission et de
réception de réseaux de télécommunications -
novembre 2002

Les déchets de chantier - décembre 2002

Parc privé existant ou ancien : Pourquoi et comment
intervenir - mars 2003

Le recours aux sociétés privées de prévention et de
sécurité - cahier des charges-type - septembre 2003
Les constats amiante - Cadre général et contrats-
type de mission de repérage - septembre 2003




Liste compléete des guidés et des cahiers parus

Les Guides

* Le guide de la Vente Hlm - juillet 1995 - Epuisé

¢ Le guide du Plan local habitat-services pour personnes

agées - novembre 1995

Le guide des résidences sociales - janvier 1996

Le guide de la maitrise d’ouvrage - février 1996 -

Epuisé

Le guide de la fiscalité Hlm - Tome 1 - Les acquisitions

fonciéres et immobiliéres - mai 1996 - Epuisé

* Le guide de l'optimisation du produit PLA -
septembre 1996

* Le guide de la fiscalité Hlm - Tome 2 - Le nouveau
régime fiscal - juin 1997

» Elaborer des procédures d’attribution de logements :

outils et méthodes - Réédité en février 2002

Le guide de la maitrise d’ouvrage en accession -

octobre 1997

Le guide du développement des services et des

emplois-jeunes - mars 1998

« Elaborer des procédures pour la passation des
contrats et marchés - juin 1998

¢ Le guide de la modernisation télévisuelle -
décembre 1998

* Le guide de 'aménagement et de la réduction du

temps de travail dans les organismes - mars 1999

Le guide de la fonction médiation dans les organismes

Hlm - février 2000

* Le guide de la fiscalité Him - Tome 3 - accession a
la propriété, régime des travaux - mai 2000

* Le guide des études de marché - un outil d’aide a la
décision de développement d’une offre locative sociale
- février 2001

¢ Le guide de la gestion prévisionnelle des ressources

humaines : repéres pour l'action - novembre 2001

Le guide du recrutement des personnels de terrain :

agents de proximité, gardiens d'immeuble - novembre

2001

» Elaborer des procédures de gestion de la demande et
d’attribution de logements - Version actualisée au
1 janvier 2002 - février 2002

* Le guide des logements-foyers pour personnes agées.
Quelles adaptations, pour quel avenir? - mars zo02

L ]

* Le guide de la fiscalité Hlm - Tome 4 - Les impositions
lies a la détention et la location d’un immeuble -
mars 2002

* Le r6le des organismes de logement social dans
les PLH - mars 2003

¢ Guide des observatoires de ’habitat : la participation
des organismes de logement social - mars 2003

® Guide évaluation des contrats de ville - juin 2003

* Tarifs des Guides, prix unitaire TTC franco
Guides 1995 a 2000 : 22,87 €
Guides 2001 : 24,39 €
Guides 2002 : 25 €
Guides 2003 : 26 €
Tarifs des Cahiers, prix unitaire TTC franco
Dun®saun®so:15,09 €
Dun®s1aun®62:16,01€
Dun®63aun®71:16,77 €
Dun®72aun®76:17,00 €
A partir du n® 77 : 17,50 €




La collection
des Cahiers
d’Actualites habitat

Une gamme de couleurs pour repérer
les différents thémes de la collection :

Communication : rose
Droit et fiscalité : saumon
Etudes et documents : prune
Mattrise d’ouvrage : orange
Patrimoine : rouge
Ressources humaines : vert
Social / Habitants : jaune
Villes et quartiers : bleu

Dés la parution d’un nouveau cahier, un exemplaire est adressé gracieusement a chague organisme.
Pour tout numéro supplémentaire, veuillez retourner le bon de commande a la direction des Activités
promotionnelles — Editions de 'Union sociale pour I’habitat, 14, rue Lord-Byron, 75384 Paris Cedex 08.
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