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PRESENTATION DE PAYS ET QUARTIERS DE

NOUVELLE-AQUITAINE

MISSIONS

Pays et Quartiers de Nouvelle-Aquitaine
est un GIP créé en 2002 par I'Etat et la
région pour assurer une mission régionale de
centre de ressources pour le développement
territorial. Intervenant initialement & I'échelle de l'ex-
Aquitaine, son périmeétre sest élargi en 2017 a la faveur de
la création de la Région Nouvelle-Aquitaine.

PQON-A, en tant que centre de ressources sur la politique
de la ville et pour le développement territorial, inscrit
son action particulierement son actions dans le cadre
de référence de référence des centre de ressources
Politique de la ville du CGET (Commissariat Général pour
I'Eqalité des Territoires).

PON-Avise a:
- accompagner la mise en oeuvre des projets de

territoires dans le cadre des politiques territoriales
contractuelles territoriales de I'Etat et de la Région ;

- contribuer a la mise en réseau et a la qualification
collective des acteurs (élus et techniciens) en charge
de la mise en oeuvre des projets de territoire

+ repérer et rendre compte des sujets émergents,
des pratiques innovantes en réponse aux enjeux du
développement territorial.

MODALITES
D'INTERVENTION

L'expertise du centre de ressources repose
sur un positionnement singulier de «tiers
facilitateur» sur les principes suivants : une
approche territoriale affirmée, une logique transversale
urbain-rural, une pédagogie fondée sur I'échange de

pratiques entre des acteurs tres divers intervenant sur les

territoires.

ANIMATION DES RESEAUX DACTEURS

Il s'agit de favoriser I'échange dexpériences et de
pratiques entre acteurs locaux par le croisement des
savoirs, en leur proposant des temps de rencontre
réquliers.

Cette animation se traduit par : du partage
d'informations ; des points d’actualité sur la mise en
oeuvre des politiques publiques, des points de situation
sur les différents territoires, de la co-élaboration, de la
diffusion d'outils et de pratiques.

MONTEE EN COMPETENCES DES
ACTEURS LOCAUX

Pour accompagner la montée en compétences des
acteurs locaux, différents modes d'intervention peuvent
étre mobilisés : cycles de qualification, sessions de
formation, visites de terrain, séminaires et conférences-
débat, groupes de travail thématiques...

Les interventions du centre de ressources dans ce
domaine se caractérisent par une approche inter-acteurs
et multi-territoires.

CAPITALISATION D'EXPERIENCES

La plus-value du centre de ressources réside dans

sa capacité a capitaliser et a diffuser les retours
d’expériences depuis les territoires, ce qui constitue la
troisieme mission socle.

Ce regard doit sincarner au travers de productions(notes,
fiches d'expériences sur des actions innovantes ou sur
des expérimentations, publications, etc.) facilement
communicables et appropriables.
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PRESENTATION DU RECUEIL D’EXPERIENCES

INSERTION PROFESSIONNELLE, DE QUOI PARLE T-ON ?

INSERTION
PROFESSIONNELLE

Insertion mf - Fait de s’insérer,
de s attacher sur, dans insertion
professionnelle.

Encyclopédie Larousse

Processus qui permet a un individu, ou a un groupe
d'individus, d'entrer sur le marché du travail dans
des conditions favorables a l'obtention d'un emploi.
L'insertion professionnelle découle d'une stratégie a
la fois volontaire et individuelle. Les postulants ala
recherche d'un emploi doivent réunir les ressources
nécessaires aleur insertion professionnelle sous la
forme de savoirs, de savoir-faire, voire de capitaux
financiers dans le cas d'une création d'entreprise.

L'INSERTION PROFESSIONNELLE,
UN DEFI DANS LES QUARTIERS
POLITIQUE DE LA VILLE

En Nouvelle-Aquitaine, le taux de chomage dans les
quartiers prioritaires est trois fois supérieur a celui
hors quartier (26,5% contre 8,4% en 2018). Et pour
cause, le niveau de qualification est nettement inférieur
dans les quartiers politique de la ville par rapport au
reste du territoire. A méme niveau de dipléme, les
habitants des quartiers sont également davantage

« frappés par le chdmage ». En effet, pour les diplomés
d'un bac+2, le taux de chdmage reste trois fois plus
élevé dans les quartiers que dans les villes centre de
leur intercommunalité. Au sein méme des quartiers, les
jeunes et les femmes sont particulierement touchés.
Au niveau national, en 2016, le taux de chémage des
personnes de moins de 30 ans issus des QPV était de
34,3% alors que le taux d'inactifs (hors formation) était
de 37,3% chez les femmes contre 21% chez les hommes.

Si les sujets du développement économique et

de la création demploi demeurent centraux,

la question de I'insertion professionnelle des
habitants des quartiers se pose donc de fagon
différenciée entre les quartiers politique de la ville
et le reste des territoires. Il s'explique notamment
par une accumulation des freins a 'employabilité
particulierement forte au sein des quartiers.

DES FREINS A L'EMPLOYABILITE
NOMBREUX ET VARIES

Ces freins ne se limitent pas au niveau de qualification
mais sont nombreux et de nature diverse. On compte
parmi ceux-ci:

- les freins dits d'ordre sociaux comme le manque de
mobilité, le mal logement, le besoin daccompagnement
dans les démarches administratives, les difficultés de
garde d'enfants ou d'acces aux services de soins ou
encore les problemes dendettement ;

- |le manque de compétences notamment techniques
mais également en ce qui concerne la maitrise du
francais et lillettrisme ;

- les freins psychosociaux ou autrement dit la faible
connaissance des codes du monde du travail et les
difficultés a communiquer dans un environnement
professionnel ;

- les difficultés a se repérer sur le marché de I'emploi :
définir son projet professionnel, repérer les offres, faire
un CV et une candidature, mener un entretien... ;

- les différentes discriminations qu'elles soient de genre,
dage, ethnigues, religieuses ou dites « a l'adresse ».

UN RECUEIL D’EXPERIENCES...

Le centre de ressources PQN-A entend valoriser dans le
cadre de ce recueil des actions concourant a la levée des
freins a 'employabilité et participant ainsi a linsertion
professionnelle des personnes éloignées a tres éloignées
de I'emploi. Une attention particuliére est apportée aux
femmes et aux jeunes en particulier dans les QPV.

Ce recueil dexpériences, non exhaustif, propose de donner
avoir aux acteurs de linsertion professionnelle des actions
et des « modes de faire » originaux et variés en tenant
compte des spécificités des différents territoires.

Il a vocation a nourrir les réflexions des professionnel(le.s)
ou des élu(e.s) qui développent des projets dans le
domaine de linsertion professionnelle que ce soit au sein



des collectivités locales (communes, intercommunalité,
département), d'institutions spécialisées (missions
locales, poles emploi, agences spécialisées...),

du secteur associatif (centres sociaux, chantiers
d’insertion, chantiers de formation, fondations privées,
associati ons diverses...), des centres de formation
mais aussi du secteur privé (entreprises adaptées,
entreprises d’insertion, entreprises classiques ou clubs
dentreprises)...

SELON QUELLE METHODOLOGIE DE
TRAVAIL ?

Enjuillet 2016, le centre de ressources a lancé un appel
ainitiatives en direction d'une centaine de contacts
(départements, préfectures, intercommunalités,
communes, agences specialisees, Région, directions de
I'Etat...)représentant 'ensemble des territoires néo-
aquitains afin de pré-repérer des initiatives intéressantes
a capitaliser. Plus de 150 initiatives ont été recensée,
issues de différentes réponses a l'appel a initiatives et des
actions repérees au fil des rencontres, des recherches et
des lectures.

Les actions présentées dans ce recueil se veulent
originales, variées tant concernant le type d’action
(chantiers d'insertion, émission de radio, tutorat...)

que le type de structures porteuses (mission locales,
associations, entreprises privées...). La diversité des
thématiques abordées (formation, repérage dans le
monde du travail, remise sur le marché de I'emploi...) ou
des types de freins a lever (mobilité, codes du monde
du travail...) ont également constitué des critéres de
sélection importants.

Les initiatives repérées sont réparties sur lensemble des
trois ex-Régions. Le nombre dexpériences en Gironde
s'explique en partie par le nombre importants d’habitants
en QPV et par la forte concentration d'initiatives sur ce
territoire. Enfin, l'accent a été porté sur les initiatives

a destination des habitants des quartiers et plus
particulierement des jeunes et des femmes.

Chaque fiche de capitalisation a fait l'objet d'un entretien
specifique du porteur de projet et parfois d'une visite

sur place, nous permettant de mieux comprendre les
singularités, les atouts mais aussi les difficultés des
différentes actions.

QUE RETENIR DE CES EXPERIENCES ?

Bien qu'il s'agisse d’'un travail dobservation et non
d’analyse, ce recueil a permis de repérer des éléments ou
« modes de faire » nécessaires et/ou utiles ala bonne
conduite des projets d'insertion professionnelle.

Les professionnels rencontrés font état de trois
éléments déterminant pour agir en faveur de l'insertion
professionnelle :

- favoriser en priorité I'insertion sociale et I'estime de
soi. La capacité ainteragir en société et la confiance

en soi sont considérés comme des prérequis
indispensables a l'insertion professionnelle des
personnes les plus éloignées de I'emploi.

- développer une approche globale et transversale
permettant de lever 'ensemble des freins, des
probléemes de mobilité a I'assimilation des codes du
monde du travail, du niveau de qualification au manque
de réseau, etc...

- co-construire avec les partenaires extérieurs et le
bénéficiaire un parcours d’insertion qui lui soit propre.
« L'Atelier remuménage » a Bordeaux s'applique par
exemple a construire un parcours d'insertion spécifique
avec chacun de ses bénéficiaires notamment avec
I'aide d'une accompagnatrice socio-professionnelle et
en s'appuyant sur son réseau de partenaires (acteurs
sociaux, employeurs, institutionnels ...).

- consolider des partenariats entre les différents
acteurs de I'emploi, de I'insertion, du secteur social
mais aussi de la formation, des acteurs économiques
voire des territoires afin de relever 'ambition de
développer un projet global.

- répondre a un besoin social et/ou économique local
est un excellent levier pour ancrer le projet durablement
sur le territoire.

- enfin, mobiliser des financements différents et a
inventer des modéles économiques innovants savere
un atout important dans ce temps de raréfaction des
deniers publics comme en témoignent I'association
des « Amis de la Dronne » ou l'association OptimISM a
Lorient.
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COMMENT PASSER DE
L'ACCOMPAGNEMENT SOCIAL A
UNE DEMARCHE D’INSERTION :

L'EXEMPLE D'UNE APPROCHE GLOBALE A
DESTINATION DES FEMMES

UR-CIOFF

Union régionale des centres
d'information sur les droits
des fermmes et des familles

« Lidée cest de leur faire [Jr‘erufre
Quol ? conscience qu effes ne sont pus
OBJET DE LACTION sim{o{emanb des meres mais awant teuk
L'initiative « Action défi » du Centre d‘)e's femm)es Olwb ong E)QSGUL (fg 8 aﬂlwm

d'information pour le droit des femmes et des secialement. >
familles (CIDFF) de la Vienne vise a favoriser
I'autonomie de femmes éloignées de I'emploi.
Ces femmes bénéficient d'une approche globale
destinée a les aider a recréer du lien social,
areprendre confiance en elles et a lever les
différents freins sociaux a l'emploi comme la
mobilité, la santé ou la garde des enfants.

oul ?

PORTEUR DE L'ACTION

Sonia Poupinot, Chargée de projet au CIDFF

Le CIDFF promeut 'autonomie des femmes et
I'égalité femme-homme. Il est composeé de 3
services : celui de l'acces aux droits, un point
d'écoute psychologique et le service emploi qui
porte I'Action défi.

oU ?

LIEU/PERIMETRE DE L’/ACTION

Apres une année de test dans les agglomérations POUROUOI 9

de Poitiers et de Chatellerault, l'initiative

est déployée depuis 2017 sur I'ensemble

du département de la Vienne. La majorité
des bénéficiaires demeure cependant des
femmes résidantes dans les deux principales
agglomeérations du département.

POUR QUI ?

PUBLIC BENEFICIAIRE

Partant d'un accompagnement social, l'objectif final
poursuivi est de les amener vers une démarche d’insertion
professionnelle.

Sonia Poupinot

Chargée de projet

Centre d'information pour le droit des femmes et des
familles (CIDFF) de la Vienne

Tél: 054988 04 41

E-mail : sonia.cidff86@orange.fr

Née au début des années 2000, cette initiative
offre une réponse globale a des femmes
éloignées de I'emploi, socialement suivies et
partageant souvent des difficultés similaires :
situation de monoparentalité, violences

conjugales, isolement sociale... 47 rue des 2 communes
86180 Buxerolles

CONTACT

Depuis 2016 et a la suite de la demande du
Département, I'action se concentre exclusivement
sur les femmes bénéficiaires du RSA.

www.infofemmes-pch.org
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COMMENT ?

Les bénéficiaires sont identifiées par les Maisons des
solidarités, les travailleurs socio-professionnels du
Département ou encore les agents de la CAF, MSA,
ADAPGV, CCAS de Poitiers et Chatellerault.

En 2018, aprés une premiére séance d'information, 55
femmes, dont une grande majorité de plus de 30 ans, ont
souhaite s'investir et bénéficier de l'initiative Action défi.
Pendant 3 mois, de fagon hebdomadaire, les femmes
suivent une série de séances de travail en collectif ou en
individuel destinées ales remettre en mouvement.

Parmi celles-ci :

- Des ateliers sur la connaissance de soi, la confiance en
soi et la communication en milieu professionnel

- Un soutien alarecherche d'emploi avec une aide ala
rédaction de CV et de lettres de motivation ainsi que des
rencontres avec des demployeurs

- Un bilan mobilité, un bilan de santé et un point sur
la garde des enfants pour lever les potentiels freins
sociaux a leur employabilité

- Des séances d'informations sur leurs droits (étre
citoyenne, parentalité, prévention des violences, droit
du travail) animées par une juriste avec le concours d'un
professionnel de la CAF

- La mise enrelation avec des partenaires associatifs
comme le centre familial

- L'intervention d'une socio esthéticienne afin d'aider les
femmes a se sentir bien dans leur peau et a renforcer
leur estime d'elle méme

- Des séances de découverte du yoga

L'action se conclut par un entretien entre la bénéficiaire
et le prescripteur en charge de larediriger, si nécessaire,
vers les acteurs en mesure daccompagner son projet
professionnel. Quatre professionnelles du CIDFF sont
mobilisées sur cette action dont deux chargées de
projet, une conseillere emploi et une juriste ainsi que des
intervenants ponctuels.

L'action est essentiellement financée par le Fond social
Européen (FSE) et le Département de la Vienne (18 000€
chacun)ainsi que par la CAF et la Délégation régionale
aux droits des femmes et a I'égalité (DRDFE).

DIFFICULTES ET LIMITES

Le manque de partenaires pour identifier les potentielles
bénéficiaires en milieu rural et les difficultés de mobilité
dans ces territoires rendent l'action plus difficile hors
agglomeération.

PERSPECTIVES ENVISAGEES

Le Département de la Vienne entend relancer un appel
a projet auquel le CIDFF souhaite répondre pour I'année
2019 afin de poursuivre l'action.

INTERET / ENSEIGNEMENTS

L'approche globale constitue sans doute la force
principale de la démarche rendue notamment possible
par I'implication en amont d'un ensemble de partenaires
locaux habitués a travailler avec le centre.

« Snflm de maniere générafe, elles
en greuje, elles f@nb duw ww,@ihwage,
mangent ensemble, s'aident dans
bours démarches administratives

ce qui bérrwtgna dune w{zramté
retrowaée & créer dw lien secial. »

Sonia Poupinot, Chargée de projet au CIDFF

Une auto évaluation effectuée al'issue de la phase de test en 2017, révéle que

RESULTATS
OBTENUS

60% des femmes ont estimé avoir pris davantage confiance en elles et que 2/3
d’entre elles se sentent moins isolées.

Par ailleurs, 67% des bénéficiaires avaient repris des démarches professionnelles

(recherche de stage, de formation, demploi...).



LE CHANTIER DE
REMOBILISATION JEUNESSE :

REDONNER UNE UTILITE SOCIALE AUX
JEUNES EN DIFFICULTE

« Tus cherchens @ leuwr donner un réle
ouol ? eb une place dans b communauté »

OBJET DE L'ACTION

Hervé Guedijali, Directeur de la Maison pour tous

Un chantier de mobilisation de six mois destiné
aux jeunes en difficulté comprenant notamment, it NN,
des actions citoyennes, la découverte de \ VIR
métiers ainsi qu’'un accompagnement individuel
dans le but de les remobiliser sur leur projet
personnel.

oul ?

PORTEUR DE L'ACTION

La Maison pour tous, un centre socio-culturel
actif depuis 1988 sur I'agglomération de
Chatellerault porte cette action depuis 2011.

oU ?

LIEU/PERIMETRE DE L'ACTION

L'association est située au sein du quartier
de Chateauneuf de Chatellerault et déploie
le chantier de remobilisation jeunesse sur
'ensemble de 'agglomération.

POUR QUI ?

PUBLIC BENEFICIAIRE

POURQUOI ?

En 2010, suite a des tensions entre les habitants et les
bailleurs d'une part et certains jeunes d'autres part, les
représentants de la police et de la justice ont décidé de
renforcer leurs actions pour lutter contre les occupations
dimmeubles, les intimidations ou encore le trafic de
stupéfiants.

Les bénéficiaires sont des jeunes agés de 16 a 20
ans, issus des quartiers prioritaires, en situation
de décrochage scolaire et généralement non
diplémeés.

Dans ce contexte, le centre-social a considéreé qu'il etait
Hervé GUEDJALI de son devoir de proposer une action éducative et positive
Directeur de La Maison pour tous a destination de ces jeunes pour favoriser le « vivre

Tél: 0543200013 ensemble » mis en danger dans le quartier.
E-mail : direction@mpt-csc86.org
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()
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L'idée du projet est alors de mobiliser les jeunes sur leur
avenir, de les accompagner pour définir un projet de vie
et de leur proposer une expérience de vie collective.
Les activités proposées ont aussi vocation a leur donner
un statut dans la communauté et un sentiment d’utilité
sociale.

10 rue du Nouveau Brunswick
86100 Chatellerault

www.mptchatellerault.centres-sociaux.fr
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COMMENT ?

Les jeunes candidatssont identifiés par la mission

locale et les associations locales partenaires du centre-
social. Afin de postuler a I'atelier de mobilisation, les
jeunes fournissent CV et lettre de motivation et passent
un entretien. Les 6 jeunes les plus motivés, dont
généralement une moitié de filles, sont recrutés chaque
année en service civique pour une durée de 6 mois.lIs
sont alors tenus de respecter deux préalables a l'insertion
professionnelle : le respect des horaires et des régles
collectives communes.

Les activités proposées pendant cette période incluent :

- un accompagnement individuel (bilan santé, prévention
Information toxicomanie, bilan mobilité, stages
découverte en entreprise)

- des activités citoyennes(assister a des séances du
Conseil municipal, a des projections cinéma ou a des
débats)

- des animations de quartier (assurer la sécurité au
Carnaval, aide aux restos du ceeur...)

- ladécouverte de métiers (peinture, déboisage, atelier
d'écriture, photos, vidéo)

. l'organisation de la vie de groupe (planning, répartition
des taches, bilan collectif)

Les animations permettent de reconnecter lesjeunesala
communauté, de travailler leur mode de communication
et de leur faire prendre conscience du sens de leurs
actions sans pour autant les mettre en difficulté.

« Par e . f@r‘squa Cascenseur d'urn batiment
est tombé en ,[’Jesjeluwsenbaidéfes

Sennes ('igées & menter leur courses ce qui @
f@r‘benwnb contribug & amélierer les relations awec
les habitants. »

Hervé Guedjali, Directeur de la Maison pour tous

Les jeunes disposent également d'un accompagnement
personnalisé de la mission locale qui a adapté son mode
de travail et organise des ateliers sur mesure pour aider
ces jeunes dans leur recherche demploi ou de formation.
Le budget annuel de l'action s'éléve a environ 25 000€
dont 10 000€ de la Maison pour tous, 6 000€ de la ville, 5
000€ de I'Etat et 4 000€ de I'ASP.

DIFFICULTES ET LIMITES

La Maison pour tous est confrontée a une certaine inertie
des services civiques qui se privent parfois dopportunités
en préférant ne pas s'investir dans une formation non
payée pendant la durée de leur contrat.

Il demeure également difficile d'avoir des retours de la
part des anciens participants qui apparaissent souvent
réticents a parler de cette période de leur vie.

Enfin, les financements issus de I'enveloppe Politique

de laville s'arrétant en 2018, la fin de cette action s'est
imposée pour la Maison pour tous pour 2019.

PERSPECTIVES ENVISAGEES

La Maison pour tous sappréte ainitier une nouvelle
expeérience en proposant d'accueillir deux jeunes en
service civique pour 10 mois dont la mission sera de
travailler avec le conseil citoyen et les projets de cohésion
sociale.

INTERET / ENSEIGNEMENTS

Les regles mises en place dans le chantier permettent
de mettre les jeunes en situation professionnelle et a
s’habituer aux codes de cet univers souvent méconnu.

« On denne des cés de wrrqaré?wns’wm dw
mende dw traeail, »

Hervé Guedjali, Directeur de la Maison pour tous

Le chantier de mobilisation permet aussi de casser

les représentations que les jeunes se font du

monde professionnel tout autant que celles que les
institutionnels, les habitants ou le monde du travail se font
de ces jeunes.

L'ensemble des bénéficiaires va généralement au terme de la mission. A travers

RESULTATS
OBTENUS

cette expérience ils recréent du lien avec les habitants du quartier et entrent
souvent dans une dynamique personnelle plus constructive ce qui a également un
impact positif sur leur groupe d'appartenance.

Enfin, linitiative a rencontré un succes important aupres de la communauté des
gens du voyage et ce, méme aupres des filles.



<«¢ LE COMPOSTEUR DE MOT » :

L'ENVIRONNEMENT ET LA MAITRISE DE
LA LANGUE, DES LEVIERS A L'INSERTION
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ouol ?

OBJET DE L'ACTION

Un projet né en 2017 proposant a des jeunes

en service civique de découvrir les métiers du
bois a travers la construction de pavillons de
compostage et de leur entretien. Des animations
ludiques autour de la maitrise de I'expression orale
accompagnent ce dispositif de pré-insertion.

oul ?

PORTEUR DE L'ACTION

L'association « Les amis de la Dronne »

créée en 2009 nait comme une association
environnementale qui souhaite impliquer
'ensemble des citoyens dans des démarches plus
écologiques.

oU ?

LIEU/PERIMETRE DE L’/ACTION

L'initiative a lieu sur 'agglomération de Limoges
Métropole.

POUR QUI ?

PUBLIC BENEFICIAIRE

Les bénéficiaires sont agés de 18 a 25 ans, en
situation de décrochage scolaire et issus des
quartiers politique de la ville de 'agglomération.

Marc Jeannot

Directeur

Les Amis de la Dronne

Tel: 06 06 76 36 69

E-mail : marc.jeannot@free.fr/
terresdecabanes87@gmail.com

Les Roches d’Arsac
87230 Bussiere-Galant

www.terresdecabanes.org/les-amis-de-la-dronne

TEI’{’ES

Ade(:abanes

« Nous wouwlens les rendre citeyens. »

Marc Jeannot, Directeur de I'associaiton Les amis de la Dronne

POURQUOI ?

L'association part du double constat suivant :

- |'écologie est le probleme de tous, y compris des jeunes
des quartiers qui sont souvent moins sensibilisés a ces
enjeux ;

- le manque de confiance en soi, le sentiment de
victimisation et |la faible appropriation des codes
sociaux représentent les premiers freins a l'insertion
des jeunes tres éloignés de l'emploi.

L'objectif de I'action est de sensibiliser ces jeunes aux

enjeux environnementaux en levant des freins a l'emploi,
afin de favoriser leur insertion.

Recueil dexpériences - Insertion professionnelle des jeunes et des femmes @
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COMMENT ?

L'Association limousine de sauvegarde de lenfance a
I'adulte (ALSEA 87), les Missions locales ou I'adulte-relais
mobiliséeau sein de I'association repérent les jeunes dans
les quartiers et les orientent vers les Amis de la Dronne
qui leur proposent un contrat en service civigue pour une
durée de 6 mais, a raison de 3 jours par semaine.

Les jeunes sont essentiellement mobilisés sur trois

types d'activités :

« la construction des pavillons de compostage en
bois pour le compte de collectivités (EHPAD, écoles,
restauration collective...),

- leur entretien réqulier

« la gestion des tdches communes de 'association
(gestion des stocks, entretien du matériel et des
locaux,...).

lls interviennent également pour construire des haies de
benjes(construites a partir de branchages) ou encore sur
le jardin partagé que l'association a en gestion.

Une animatrice spécialisée en art du spectacle propose
desjeux théatralisés et des activités ludiques autour

du langage pour travailler la communication des jeunes
participants.

A l'issu du service civique, I'association accompagne
les jeunes dans la recherche d’'un emploi, d’'un stage ou
d'une formation grace a son partenariat avec 'AFPA,
centre de formation professionnelle pour adultes.

L'équipe de l'association est composée du directeur, de
I'animatrice, d'une adulte-relais, ainsi que d'une secrétaire
en contrat aidé. Les financements de l'association
proviennent essentiellement des appels a projet politique
de laville, de la DRAC et des contrats passés avec les
collectivités pour la construction et I'entretien des
pavillons de compostage ou les animations proposées
dans les écoles.

DIFFICULTES ET LIMITES

La principale difficulté consiste a assurer la pérennité
des financements qui dépendent des nombreux appels
a projet auxquels I'association répond chaque année.
Ce travail mobilise également un temps d'ingénierie
conséquent.

Le recrutement de jeunes filles est également un

defi compliqué a relever tant les métiers du bois sont
considéres, a tort, comme des métiers “pour les hommes”,
nécessitant de la force physique, mais aussi parce qu'il

il n'est pas facile pour les filles d'intégrer un groupe
principalement masculin.

PERSPECTIVES ENVISAGEES

Précédemment, I'association les Amis de la Dronne
s'appuyait sur 'ALSEA pour faire les contrats en service
civique. L'association bénéficie désormais de l'agrément
nécessaire et souhaite rapidement doubler les effectifs,
dupliquer le dispositif sur le territoire néo-aquitain et
renforcer son partenariat avec des employeurs potentiels.
Enfin, la possibilité de faire évoluer juridiquement la
structure pour pallier au manque de financement est
également a I'étude (Scop ou chantier d'insertion).

INTERET / ENSEIGNEMENTS

Cette action, située en amont de l'insertion témoigne de
lintérét de travailler en premier lieu sur la confiance en
soi et la communication avec ces jeunes trés éloignés de
I'emploi.

Par ailleurs, son originalité consiste a proposer des

activités liées al'écologie avec des activités manuelles et
ala communication sous des formats ludiques.

Lors de la premiére session de 2018, 6 des 8 jeunes avaient retrouvé une activité

RESULTATS

professionnelle ou une formation au bout de quelques semaines.

Au-dela des compétences techniques sur les métiers du bois, les jeunes

OBTENUS

reprennent confiance en eux, s‘expriment avec plus de facilité et respectent plus

volontiers les codes sociaux et les régles communes propres au monde du travail.



<< PAR LES JEUNES » :

L’EMISSION DE RADIO ANIMEE PAR DES
JEUNES SUR LE MONDE PROFESSIONNEL

ouol ?

OBJET DE L'ACTION

La mission locale de I'arrondissement de Brive
est al'initiative d'une émission de radio qui
offre 'opportunité aux jeunes des quartiers
prioritaires de dialoguer avec des acteurs du
monde du travail.

oul ?

PORTEUR DE L'ACTION

L'émission est diffusée sur Breniges, une radio
locale et animée par le chargé de mission de la
mission locale. Les invités sont généralement des
acteurs économiques locaux comme le réseau
Face ou une entreprise d'achat vente doccasion,
des acteurs associatifs comme I'Association
nationale de prévention en alcoologie et
addictologie (ANPAA) ou encore les services de
I'agglomération de Brive.

«
ou?
LIEU/PERIMETRE DE L'ACTION

L'émission est diffusée surlensemble de la
communauté d'agglomération de Brive, ol vivent
eégalement les jeunes participants.

POUR QUI ?

PUBLIC BENEFICIAIRE

Les jeunes participants, majoritairement ageés de
plus de vingt ans, sont tous issus des quartiers
prioritaires de I'agglomération et accompagnés
par la mission locale.

Pascal Morteyrol

Chargé de mission

Mission locale de I'arrondissement de Brive

Tel: 05551773 00

E-mail : pascal.morteyrol@missionlocalebrive.fr
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8 Avenue André Jalinat
19100 Brive

Emission du 7 juin 2018 sur www.mixcould.comw

POURQUOI ?

Quand les jeunes, accompagnés par la mission locale,

se sentent en difficulté lors de leurs échanges avec

des employeurs ou des administrations et réagissent
souvent de facon inadaptée voire agressive. La capacité a
communiquer apparait alors comme un levier fondamental
a leur employabilité.

L'émission de radio est un outil utile pourdétourner la
difficulté de dialogue entre ces jeunes et le monde du
travail. Les participants prennent ainsi confiance en leur
capacité a échanger de fagon simple et apaisée avec
des employeurs potentiels et le monde professionnel en
géneral.

Le format permet aussi aux employeurs potentiels
d’apprendre a connaitre les jeunes des quartiers, leurs
qguestionnements et leurs difficultés et ainsi de surmonter
certains aprioris.

Recueil dexpériences - Insertion professionnelle des jeunes et des femmes @
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COMMENT ?

L'émission « Par les jeunes », propose des reportages,
des micro- trottoirs, des interviews et des débats entre
ces jeunes et des employeurs ou des professionnels
divers. Le format permet aux jeunes de se confronter
directement avec le monde professionnel.

Lors d'une émission en juin 2018, les jeunes se sont

par exemple rendus au salon #Alternactif, dédié a
'apprentissage et a l'alternance, pour poser une série de
questions aux employeurs présents.

Un chargé de mission de la mission locale pilote
I'initiative. Un budget annuel de 3 000€ est prévu pour
celle-ci. L'action est soutenue financiérement par
I'agglomération de Brive et par FACE Corréze.

« On weib certains jeunes
initiatement timides apprendre a
argumenter eb parfels méme, @ tenir
téte, & leur interlocuteur. »

Pascal Morteyrol, chargé de mission a la Mission locale de
l'arrondissement de Brive

DIFFICULTES ET LIMITES

Les conseillers de la mission locale connaissent une
certaine difficulté a convaincre les jeunes de ['utilité de
participer al'émission et préferent présenter l'initiative
comme un « atelier entretien », afin de lever leurs
réticences.

« On wsit certains jeunes initialement, timides
apprerufre 8 argumenter eb parfois méme @ tenir
tete @ leur interlocuteur. »

Pascal Morteyrol, chargé de mission a la Mission locale de
'arrondissement de Brive

PERSPECTIVES ENVISAGEES

Afin d’éviter un essoufflement de l'action, la mission locale
n‘envisage pas de reconduire longtemps l'action, mais
travaille sur d'autres initiatives favorisant la capacité de
communication des jeunes.

Elle porte ainsi depuis 2018 un atelier théatre
d’Improvisation qui invite les jeunes ajouer leur propre
réle de chercheur d'emploi ou de candidat sous un format
ludique.

INTERET / ENSEIGNEMENTS

Relativement facile, peu colteuse et plaisante a mettre
en place, cette initiative permet aux jeunes de sortir de
leur zone de confort, afin daméliorer leur communication,
de reprendre confiance en eux et de démystifier les
interactions dans le monde du travail.

Au total, en deux ans, une vingtaine d’émissions a eu lieu, auxquelles ont

RESULTATS
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participé une dizaine de jeunes. Ces derniers, saffirmant progressivement dans les
discussions, étaient généralement désireux de participer aux émissions suivantes.
Surles 10 jeunes ayant participés, 3 ou &4 ont ainsi trouvé un stage ou un emploi

aupres des invités de 'émission. 3 autres ont trouvé une activité par le biais de
candidatures spontanées adressées suite a I'émission.



LA FORMATION AU NUMERIQUE,

UN INVESTISSEMENT EN FAVEUR DE
L'EMPLOIET DE L'INCLUSION

ouol ?

OBJET DE L'ACTION

La co-construction d’'une nouvelle offre

de formation labellisée “Grande école du
numérique” a destination des habitants des
quartiers, visant la promotion de l'utilisation de
I'informatique et du numérique pour répondre a
I'enjeu de la résorption de la fracture numérique.

oul ?

PORTEUR DE L'ACTION

L'’Afpa Bayonne et le « Collectif social web », un
collectif d'acteurs locaux actifs dans le secteur
du numérique (informaticiens, développeurs,
webmaster, ingénieurs...) portent ensemble le
projet

oU ?

LIEU/PERIMETRE DE L'ACTION

L'action est déployée sur les deux quartiers en

politique de la ville de 'agglomération de Bayonne.

Le collectif est installé dans un tiers lieu situé sur
un des quartiers et intervient sur les 2 cyberbases
(label d'espace public numérique, géré par la
Caisse des dépots et consignations) présentes
sur les OPV de Bayonne.

Auparavant, une premiere action pilote avait été
menée sur I'agglomeération du Grand Dax.

POUR QUI ?

PUBLIC BENEFICIAIRE

Les conseillers médiateurs numériques formeés
par la structure ont vocation a tous étre des
habitants des QPV, dont 50% de femmes.

Af péi

« Nous seuhaitens reprend’re Ce powesir
dltmugmer de noweelles ap[zrﬁwtwns

qui re[mrufenb s eﬂwpah@ns des
habitants teut en fam@mscmb Caccds &
des ﬁfwres de formatien et des emypleis

quaﬁlatxfsmumpuﬁ&cqmg auraib
(ﬁfﬁafﬂnenbaccesautremenb »

Stéphanie Hue, Chef de Projet a 'Afpa de Bayonne

POURQUOI ?

Le bénéfice recherché en faveur des habitants des
quartiers est double : favoriser leur inclusion numérique
et créer des emplois autour de la thématique du
numerique.

Michel Vanzo

Directeur de I'Afpa Bayonne
Tel: 0608901015

E-mail : michel.vanzo@afpa.fr

Stéphanie Hue

Chef de Projet de I'Afpa Bayonne
Tel: 075066 8707

E-mail : stephanie.hue@afpa.fr

CONTACT

www.mediateur-numerique.fr
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COMMENT ?

En 2018, I'Afpa, en partenariat avec l'organisme

de formation Insup et Art3Fact et le Fab Lab de
I'agglomération du Grand Dax ont mené un “Chantier
qualification-formation nouvelle chance” a l'initiative

de l'agglomération dacquoise sur un projet d'inclusion
numeérique a destination de personnes tres éloignées de
'emploi.

Fort de ce premier succes, I'Afpa de Bayonne obtient Ia
labélisation “Grande école du numérique” pour financer
une nouvelle initiative sur Bayonne. Cette action qui
démarre en mars 2019 propose une formation (avec

une qualification partielle) au métier de conseiller(ére)/
médiateur(trice) au numérique doublée de quelques
semaines de formation en développement web et web
mobile. Cette formation vise a améliorer lemployabilité
des stagiaires, a faciliter leur accés a une autre formation
ou ales inciter a créer leur propre structure.

« Lo métier de conseillerere / médiateurtrice
numémqug @ ¢été cheist pour fam)r"bser une

gmndfe mixité des puf)&os entre femme,s et hemme.
Carstfenwnériqueatﬁre e les hommes,
o dimensien de médiation deerait permettre de
toucher plus facilement tes femmes. »

Michel Vanzo, Directeur de I'Afpa de Bayonne.

Le Collectif Social Web aura pour mission deffectuer
une grande partie de 'action de formation aupres des
stagiaires mais aussi d'identifier les éventuels candidats a
la formation grace a leur adulte relai présent sur le terrain.

L'idée est que par la suite, ces derniers puissent exercer
au sein de différents types de structures. Il pourrait
s'agir dorganismes de formation, d'entreprises actives
dans le secteur de la vente de matériel numérique ou

du développement web, de tiers lieux utilisant les outils
numeériques ou encore de structures du secteur médico-
social.

L'Afpa a déja obtenu les accords de financements “Grande
Ecole du numérique” et un accord de principe de la
Région pour deux financements : le premier autre titre

de la formation professionnelle et le second au titre de la
politique de la ville.

DIFFICULTES ET LIMITES

L'expérience est encore jeune pour dégager de vraies
difficultés. Le défiinitial a cependant consisté a trouver

des modalités de travail communes entre fensemble des
partenaires, recherche et montage des cofinancements, co-
construction d’'une offre de formation adaptée au territoire
et aux attentes de chaque partie prenante au projet.

« Iﬁméténécgssaire(fgprendre(fmquzrs pour
se caler. Apr‘\es ces ajustements initiaux, nous
awens bien, anancé cellectivement, »

Michel Vanzo, Directeur de 'Afpa de Bayonne.

PERSPECTIVES ENVISAGEES

L'Afpa souhaite a court terme donner la possibilité

aux stagiaires d'évoluer avec des contrats de
professionnalisation ou d'apprentissage sur le métier du
numeérique. Une école du web est également en projet.

INTERET / ENSEIGNEMENTS

L'effet recherché est celui de faire levier grace a ces
stagiaires pour limer la fracture numérique dans les
quartiers. Les stagiaires, une fois formés, vont mettre
leurs compétences a disposition des quartiers et aleur
tour former d’autres habitants.

« Lidée est de créer un effel; (fémfhphw;aur
our fumsriser Cinclusion munér‘lqug des
habitants des qum"tier‘s. »

Michel Vanzo, Directeur de 'Afpa de Bayonne.

L'expérience a aussi vocation a étre transférable. Deux

projets menés a Brive par I'Afpa et le Greta et qui sinspirent
de l'exemple bayonnais sont notamment en attente.

Le “Chantier formation-qualification nouvelle chance” a Dax a bénéficié a9
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professionnel complet.

personnes qui ont toutes obtenu leur 1 Certificat de Compétences (CCP).
Six d’entre elles souhaitent poursuivre leur formation afin d'obtenir un titre

Une premiére cohorte d’'une dizaine de stagiaires devrait étre mise en place en 2019.



DES ETOILES ET DES FEMMES :

UNE RECETTE ORIGINALE POUR
L'INSERTION PROFESSIONNELLE DES
FEMMES DANS LA RESTAURATION

« Dans le secteur de la restauratien
ouol ? b metiwation persennelle et le trawail

OBJET DE L'ACTION senk Iz@l"' | E I"lJSéS e, qllb (fB &L
Le projet « Des étoiles et des femmes » parrainé p’BSSLf)lfJJ:é de menter wite les échelons. »

par le chef Alain Ducas propose a des femmes
de suivre une formation de cuisine en CAP en
étroite collaboration avec de grands chefs.

oul ?

PORTEUR DE L'ACTION

Célia Orgogozo, Responsable de projets, Table de Cana Bordeaux

Les tables de Cana sont un réseau de 9
entreprises d'insertion présentes dans
différentes villes de France (Marseille, Lyon,
Orléans,...). La table de Cana a Gradignan méne
I'initiative sur le territoire bordelais. Les 12
restaurants partenaires sont des restaurants
gastro dont certains sont étoilés ainsi que des
restaurants d’'hotel.

oU ?

LIEU/PERIMETRE DE L’/ACTION

L'initiative est déployée sur la métropole
bordelaise ou sont situés les restaurants

partenaires. POUROUOI ?
POUR QUI ?

PUBLIC BENEFICIAIRE Le projet nait du triple constat suivant :

- de nombreuses femmes demeurent éloignées de
I'emploi, notamment dans les quartiers prioritaires a
cause d'un déficit de formation, d'une mobilité réduite et
du manque d’alternative pour la garde d’enfant

- de nombreux emplois sont a pourvoir dans le secteur de
la restauration

Les bénéficiaires sont des femmes éloignées de
I'emploi, et majoritairement issues des quartiers
prioritaires.

Célia Orgogozo

Responsable de projets

Table de Cana Bordeaux

Tel: 055689 00 48/0783 059867

E-mail : bordeaux@desetoilesetdesfemmes.org

- les femmes sont largement sous-représentées en
cuisine (25% des cuisiniers sont des femmes)

Ainsiaprés une premiére expérience a Sarcelles, le projet
« Des étoiles et des femmes » a vu le jour a Marseille en
Chemin du plantey 2015, puis sest étendu en 2017 a Bordeaux sous I'impulsion
33170 Gradignan de Christian Prézat, directeur de I'Institut national de
formation et d'application Aquitaine (INFA) et de Jonathan
Delgado, directeur de la Table de Cana.
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www.tabledecana33.fr
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COMMENT ?

Afin d'identifier des candidates motivées, le projet
s'appuie sur un réseau de partenaires variés composé
d'institutionnels (P6le emploi, Plie), d'associations d'aide
et de protection des femmes (CIDFF, Promofemmes),

de centres sociaux et d'associations d'aide aux réfugiés.
Le pbéle emploi envoie par exemple un sms a toutes

les femmes des quartiers prioritaires de la métropole
en recherche demploi dans la restauration présentes
dans sa base de données pour les inviter a déposer leur
candidature au programme.

ATissu d’'un entretien de motivation et d'une semaine de
coaching les chefs partenaires retiennent les 12 finalistes
qui ont témoigné le plus de détermination.

Les 12 femmes sélectionnées suivent une formation
rémunérée, en CAP, de septembre ajuin divisée entre
un apprentissage théorique a I'INFA et un stage au
sein d'une cuisine d'un restaurant partenaire. Elles
bénéficient également :

- de l'appuiindividualisé d'un grand chef dans le
restaurant duquel elles effectuent leur stage

« d'unaccompagnement social renforcé proposé par
la responsable du programme afin de garantir leur
disponibilité a suivre la formation (aide a la mobilité,
solution de garde d'enfant, aide financiere...)

En fonction de leurs besoins, les femmes peuvent
également bénéficier d'un acces a un renfort pédagogique
(francais, mathématiques) ou de séances de coaching
spécialisées.

Le coit total du projet s'est élevé pour la premiére
année a environ 130 000€ (dont 70 000€ dédié ala
formation). Les acteurs publics apportent un soutien
financier a travers I'Etat, le Département de la Gironde,
Bordeaux Métropole et surtout le Conseil régional au titre
de la politique de la ville et de ses actions de soutienala
formation. Plusieurs fondations privées comme la Société
Générale, d'AG2R la mondiale, de Solidarity AccorHotel,
Sillon Solidaire ou encore de la fondation Acome y
contribuent également financierement.

DIFFICULTES ET LIMITES

La sélection des candidates s'est avérée particulierement
longue et complexe. Par ailleurs, les participantes étant
souvent des méres en situation monoparentale, la garde
denfant, notamment en soirée, a constitué un frein a lever
pour plusieurs dentre elles.

Enfin, les derniers mois de I'année ont laissé peu de temps
pour préparer simultanément la réussite a lexamen et

la recherche d'emploi ce qui explique un taux de retour a
I'emploi encore perfectible.

PERSPECTIVES ENVISAGEES

A Bordeaux, «Des étoiles et des femmes » souhaite
anticiper davantage la sortie de formation des femmes
pour assurer un meilleur taux de retour a 'emploi. Le
projet envisage aussi de diversifier ses financements en
développant sa part d'autofinancement.

Au niveau national, l'objectif est d'essaimer et de porterle
projet dans trois nouvelles villes chaque année.

INTERET / ENSEIGNEMENTS

« Des étoiles et des femmes » a la particularité de mettre
en valeur aussi bien les femmes que les grands chefs.

Le fait dallier insertion et excellence savere étre un
facteur de motivation réciproque pour les deux parties du
binéme. Les femmes souhaitent se montrer ala hauteur
des attentes des chefs et les chefs sont déterminés a
contribuer au succes de leur éleve.

« Allier insertion et excelfence, cest propeser &
ces femumes t@ub(fgsuitgwqw’lﬂg o de miewx
pour qw’effes aient, des étoiles dans les yeux »

Célia Orgogozo, Responsable de projets, Table de Cana Bordeaux

Les 12 participantes a la session 2017-2018 sont allées au bout de leur formation
avec succes et ont obtenu leur CAP. 6 dentre elles avaient trouvé un travail 3
mois aprés I'examen (dont une dans le restaurant ou elle avait effectué son stage).
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estime de soi.

Mais surtout, les femmes se sont senties valorisées par cette expérience et ont
tiré de la fierté dans la réalisation de ce projet personnel ce qui a renforcé leur

Les 12 chefs partenaires se sont aussi montrés particulierement impliqués et ont
tous souhaité participer a la prochaine session.



LEVER LES FREINS A
LA MOBILITE :

L'ARTICULATION D'UNE
MULTITUDE DE SOLUTIONS

ouol ?

OBJET DE L'ACTION

Une palette de services complémentaires d’aide
a la mobilité a destination de publics précaires.
Celle-ci comprend un accompagnement
personnalisé a la mobilité, 'accés a un garage
solidaire ou encore la possibilité d'acheter ou
louer des voitures et des scooters a des prix
attractifs.

oul ?

PORTEUR DE L'ACTION

L'association AteliersMeca porte le garage
solidaire en chantier d’insertion ainsi que
'ensemble des services de mobilité.

oU ?

LIEU/PERIMETRE DE L'ACTION

L'action alieu sur le département des
Deux-Sevres et plus particulierement sur
I'agglomération de Niort.

POUR QUI ?

PUBLIC BENEFICIAIRE

Les bénéficiaires sont des personnes précaires,
souvent éloignées de I'emploi, résidant sur
I'agglomération Niortaise, dont 10 a 20% sont
issus des quartiers prioritaires. Ils sont identifiés
par les partenaires sociaux sur la base de leurs
ressources.

Le chantier d'insertion accueille 7 salariés de 18 a
35 ans, dont la moitié est bénéficiaire du RSA. En
2018, une femme faisait partie de cette équipe.

N
-

ateliers méca

La mobilité solidaire

POURQUOI ?

L'association AIVE (Association pour I'Insertion Via
L'Economie) louait des deux-roues depuis 2001. La
mobilité ayant été identifiée comme 'un des principaux
freins a l'emploi sur le territoire, la Direccte encourage

a partir de 2009, la constitution d’'un garage solidaire

en chantier d'insertion afin de proposer des services
réparation et location de véhicules a destination des
personnes éloignées de I'emploi.

Suite a une phase test concluante, l'association a
progressivement développé ses activités pour répondre
aux différents besoins de ses bénéficiaires en termes de
mobilité.

Juliette Leroy

Directrice adjointe de la plateforme mobilité
Ateliers Meca

Tel: 0549245811

E-mail : j.leroy@ateliers-meca.fr

CONTACT

Z| de Saint Florent, 200 rue Jean Jaures
79000 Niort

www.ateliers-meca.fr
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COMMENT ?

La palette de services est aujourd’hui composée de 4

poles :

- Laréparation de véhicules proposée par le garage
solidaire en chantier d'insertion avec des tarifs
inférieurs a ceux du marché pour les personnes en
situation précaire.

- Le conseil a la mobilité qui propose un diagnostic,
accompagne et informe les bénéficiaires afin de
les aider a trouver une solution pérenne pour leurs
déplacements. L'association apporte également une
aide pour laréalisation des démarches pour passer le
permis ainsi que pour accéder aux aides financieres
mobilisables.

- Le service de location de véhicules propose des
voitures, des scooters et des vélos a assistance
electrique alalocation a des prix inférieurs a ceux
du marché. Il constitue une premiéere réponse avant
de trouver une solution sur le long terme pour les
bénéficiaires.

- Le conseil a I'achat de véhicules d'occasion, garantis et
entierement révisés par le garage solidaire, proposés a
des tarifs compris entre 1500€ a 4000¢€.

Ateliers Méca organise tous les deux mois une réunion
avec les prescripteurs pour faire le point de la situation de
chaquesalarié eninsertion.

L'association compte quatre salariées a plein temps
dont une conseillere mobilité, une accompagnatrice
socioprofessionnelle, une secrétaire et la directrice
adjointe. L'équipe du garage solidaire est quant a elle
composée, de deux encadrants chefs d'équipe, d'un chef
d'atelier et de 7 salariés en insertion.

Le budget total annuel s'éléve a 600 000€ dont 290 000€
de chiffre d'affaires du garage solidaire. La plateforme
bénéficie de subventions publiques,dont le Fonds Social
Européen, le Conseil Départemental des Deux-Sévres, la
Direccte, la Communauté d’Agglomération Niortaise et la
CAF.

En 2017, 190 personnes ont été suivies

par lassociation dont 130 ont bénéficié de
'accompagnement a la mobilité. Parmi celles-ci,
61ont été orientées vers une solution de mobilité
individuelle et 70 vers du conseil a l'achat.

Sur les 12 derniers salariés en insertion, 10 ont

RESULTATS
OBTENUS

DIFFICULTES ET LIMITES

L'association souhaiterait toucher davantage les habitants
des quartiers prioritaires qui lui ne lui sont pas suffisamment
souvent orientés. Pour pallier a cette difficulté, l'association
ouvre des permanences en QPV et travaille avec les conseils
citoyens pour identifier des bénéficiaires potentiels.

Le second défi consiste pour l'association a répondre aux
sollicitations émanant des communes du département et
au-dela.

« Les demandes d'acce nement par le
seruice mebilité ent augmenté de 60% en un
an, ce qui neus a metinés @ puasser la conseilfere
mebifite dun tiers-temps @ un plein temys. »

Juliette Leroy, Directrice adjointe

PERSPECTIVES ENVISAGEES

Une auto-école solidaire doit ouvrir ses portes

début 2019.. L'auto-école proposera également

de l'accompagnement pour le code, de la conduite
supervisée ainsi qu'un suivi personnalisé.

« 1 est essentiel de garantir ur suiwh pour ce
public afin de préenir tes abandens qui sent
généralement; nembreux; lorsquils passent par
des aute-écoles classiques. »

Juliette Leroy, Directrice adjointe

Un projet de permanence « conseil mobilité » et de

location de véhicules sur le Pays du Thouarsais est
également a I'étude.

INTERET / ENSEIGNEMENTS

Il est également apparu essentiel de proposer un éventail de
solutions qui réponde aux différentes difficultés auxquelles
sont confrontées les personnes en situation de fragilité :

« Les actinités se sent déwelopaees les unes
aprés les autres et désermais les Ateliers IMNeca
sont une weritable p&lt/af@r‘mg mebilité, aeec un
quichet unique pour les bénéficiaires. »

Juliette Leroy, Directrice adjointe

« Sewcent les salariés en
insertion s erientent dans

b mécanique et pussent;
parf@is le CAP mécanique en
candidat

libre. »

poursuivi leur contrat jusqu‘au bout et 3 sont

considérés en sortie positive.

Juliette Leroy, Directrice adjointe



LA REHABILITATION DES
LOGEMENTS :

UN PRETEXTE A L'INSERTION

ouol ?

OBJET DE L'ACTION

Il s'agit d’'un ensemble d’actions de réhabilitation
de logements ayant vocation a favoriser
I'insertion professionnelle. Le projet comprend
de l'auto-réhabilitation accompagné (ARA), des
ateliers de bricolage, un chantier d'insertion

sur les meétiers du batiment et un chantier de
formation en maconnerie.

oul ?

PORTEUR DE L'ACTION

L'association des Compagnons batisseurs
Nouvelle-Aquitaine est membre du réseau
national des Compagnons batisseurs. Elle a pour
mission de favoriser le lien social et l'insertion
professionnelle a travers une vaste palette de
projets solidaires autour des métiers du batiment.

«
ou?
LIEU/PERIMETRE DE L'ACTION

Le projet est localisé dans le quartier prioritaire
de la Moustey qui compte un peu plus de 900
habitants au sein de la petite commune de Saint-
Pierre-du-Mont (9 500 habitants). L'association
intervient par ailleurs sur de nombreux autres
quartiers prioritaires sur la region comme

le quartier de la Gravette a Marmande, le
quartier Saragosse a Pau ou dans le quartier

de centre-ville de |la Bastide a Villeneuve-sur-
Lot (47)a travers un projet d'auto-réhabilitation
accompagné et des ateliers bricolages.

POUR QUI ?

PUBLIC BENEFICIAIRE

Les bénéficiaires du projet d'auto-réhabilitation
sont des familles précaires du quartier de la
Moustey. Le projet vise également les personnes
eloignées de I'emploi avec le chantier de
formation et les personnes trés éloignées de
'emploi avec le chantier dinsertion. Enfin les
jeunes bénéficient aussi de linitiative en étant
embauchés en service civique pour encadrer ces
actions. Environ 40% d'entre eux sont issus des
OPV.

compagnons

NOUVELLE AQUITAINE

vt poliolor (L & bdtir

« Lensemble de cette action concourt &
bewer différents freins w E’em,[zrﬂob © aeces
@ un bogement décent, déweloppement
des comyrétences psyche-seciales,
estime de set.. »

Sophie Bondier, Directrice de I'association des Compagnons batisseurs
Nouvelle-Aquitaine

POURQUOI ?

L'association intervient depuis 2016 suite a la demande
de la mairie de Saint-Pierre-du-Mont (40). L'objectif
premier du projet d'auto-réhabilitation accompagné est
de favoriser le lien social entre les habitants du quartier,
de travailler la confiance en soi tout en améliorant leur
logement et leurs conditions de vie.

Sophie BONDIER

Directrice de I'Association des Compagnons
batisseurs Nouvelle-Aquitaine

Teél: 0634847094 /0556013070

E-mail : s.bondier@compagnonsbatisseurs.eu

CONTACT

24 rue Paul Mamert
33800 Bordeaux

www.compagnonsbatisseurs.org/aquitaine
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COMMENT ?

L'association s’appuie sur les partenaires institutionnels
(P6le emploi, Cap Emploi, SIAE, Mission locale) afin
d’assurer le réle de prescripteur et sur le tissu associatif
local pour expliquer le projet aux habitants et créer une
dynamique.

Trois animateurs techniques (professionnels du batiment)
ont été déployés pour le projet. Un premier sur le projet
d’auto-réhabilitation accompagné, un second pourle
chantier d’insertion et un dernier pour le chantier de
formation. Deux jeunes en service civique animent aussi
le chantier d'auto-réhabilitation.

En termes de moyens financiers, I'association mobilise
en partie les financements du droit commun.

« Ainsi, le chantier d'auto-réhabilitation est chiffré a
100 000€ annuels et pris en charge par le bailleur social
(50%), la mairie (37,5%) et I'agglo (12,5%).

« Les couts du chantier d’insertion s'élevent quant a eux
a 230 000€ par an dont 150 000€ sont couverts par les
subventions de I'Etat, de la Région et du Département
et le reste facturé au bailleur social, commanditaire
des travaux de rénovation. Le bailleur et la mairie
fournissent également chacun un local, respectivement
pour le projet d'auto-réhabilitation et pour le chantier de
formation.

« Enfin, le cout d'un chantier formation est denviron
80 000 € (pour une action de formation de 7 mois et
la validation d’un titre professionnel) financé hauteur
de 80% par la Région et 20 % par le Déepartement des
Landes.

« £ réhabilitation de batiment est
en f(ub wr prétexte & Binsertion pour
des [auf)&ns earigs qui Casseciation
propese des parcours (flfférenbs »

Sophie Bondier, Directrice de 'association des Compagnons
batisseurs Nouvelle-Aquitaine

DIFFICULTES ET LIMITES

Laréduction des fonds publics et la non reconduction des
contrats aidés ont conduit I'association a réévaluer son
plan de financement initial. Le chantier d'insertion cherche
par exemple a facturer davantage. Cela peut avoir pour
conséquence de favoriser le recrutement d’'un public plus
productif, moins éloigné de 'emploi et donc a détourner
I'association de sa mission sociale. Cette solution semble
d’autant moins viable que le chiffre d'affaire du chantier
d'insertion est plafonné par laloi a 30% des recettes totales
(Vs 70% de subventions publiques).

Encourager le recrutement de femmes comme stagiaires
ou comme salariés en insertion sur des métiers du
batiment est un autre défiimportant pour l'association
qui mobilise et sensibilise pour cela son réseau de
prescripteurs intentionnels et associatifs.

La mobilisation des habitants reste compliquée au sein du
quartier de la Moustey. Le tissu associatif local a joué un
role clé dans ce contexte. Le recrutement d'un animateur
issu du quartier sest également révélé fort utile afin de
lever les réticences et de créer une dynamique.

PERSPECTIVES ENVISAGEES

Les installations du chantier d’insertion et du chantier
de formation ayant tout juste démarré, lobjectif est déja
d'assurer le succés de I'action sur la premiére année et
de garantir la durabilité du projet sur les années a venir.

INTERET / ENSEIGNEMENTS

Habitants, volontaires, salariés en insertion, stagiaires
sont ainsi a la fois acteurs et bénéficiaires des actions
engageées et intégrés au sein d'un parcours qui leur est
propre.

Le chantier d'auto-réhabilitation a bénéficié a 10 a 15 familles et 6 volontaires en
service civique sont mobilisés chaque année sur le projet.

RESULTATS
OBTENUS

Les chantiers en insertion des Compagnons batisseurs ont en général un taux de
sortie dynamique et positive de 50%. Ce méme taux monte a 85% pour les jeunes
volontaires en service civique.

De maniére générale, les 2/3 des stagiaires initialement inscrits dans le chantier
de formation passent avec succés I'examen et trouvent un emploi.



_FACILITER LA LOGISTIQUE
ECOLOGIQUE ET SOLIDAIRE

VIAUN CHANTIER D'INSERTION'!

ouol ?

OBJET DE L'ACTION

Ensemble de services logistiques effectués a
vélo et par camion par ses salariés en insertion
et notamment a destination de publics fragiles :

- Deménagement social et solidaire

- Démeénagement pour les professionnels et les
bailleurs sociaux

» Collecte dencombrants
- Livraison de proximité et au dernier kilometre
- Collecte et vente de cartons recyclés

oul ?

PORTEUR DE L'ACTION

L'Atelier Remuménage est une association fondée
en 2001 et porteuse d’'un chantier d'insertion
depuis 2015. Elle a pour but de lutter contre toute
forme d'exclusion, de favoriser le lien social et

de préserver l'environnement. L'atelier emploie
aujourd’hui 25 personnes dont 14 en insertion.

oU ?

LIEU/PERIMETRE DE L'ACTION

L'association est installée dans le quartier

de Saint-Michel a Bordeaux et intervient sur
'ensemble de Gironde. Une majorité de ses
interventions seffectue au sein des quartiers
politiques de la ville.

POUR QUI ?

PUBLIC BENEFICIAIRE

Les salariés en insertion sont des personnes tres
eloignées de I'emploi et ont des profils tres divers :
hommes ou femmes, jeunes ou seniors, réfugiés,
anciens détenus, femmes en sortie de prostitution,
anciens toxicomanes... Parmi les usagers des
services de I'association on compte de nombreux
individus en situation de précarité qui sont amenés
adémeénager et qui font souvent face a une
situation difficile (perte d'emploi, déces familial,
expulsion ou non renouvellement du bail...).

REMUMENAGE

POURQUOI ?

L'objectif initial de I'association était d’apporter

aux personnes en difficultés une aide a la mobilité
résidentielle, en leur proposant un service de
déménagement digne et a bas cout.

L'atelier a par la suite entrepris de lever l'ensemble
des freins périphériques a 'emploi observés chez les
personnes qui en sont trés éloignées : acces au logement
et aux soins, acces aux droits, problemes de mobilité,
manque de confiance en soi et méconnaissance des
codes de notre société, faible maitrise du francais,
surendettement...

Enfin, le défi du projet est aussi de décongestionner la
ville tout en proposant des solutions a moindre impact
ecologique.

Wiame Benyachou

Directrice de I'Atelier Remuménage
Tél: 0556 92 80 35

Email : benyachou-wiame@hotmail.fr

BUREAU
6 rue Jules Guesde
33800 Bordeaux

CONTACT

ATELIER-BOUTIQUE
5 place du séminaire
33800 Bordeaux

www.atelier-remumenage.org

Recueil dexpériences - Insertion professionnelle des jeunes et des femmes @


http://www.atelier-remumenage.org

COMMENT ?

Pour le recrutement, I'association sappuie
essentiellement sur un vaste tissu associatif local. Les
salariés en insertion sont embauchés pour une durée d'un
anrenouvelable.

Le travail d'insertion professionnelle devient alors

un processus progressif et continu qui peut étre

schématisé selon les étapes suivantes :

- Lalevée des freins périphériques a lemploi (mobilité,
logement, accés aux soins...)

- Ladéfinition d’'un projet professionnel et des aspirations
du salarié

- Laréalisation d'un essai, souvent, sous forme de stage
dans une structure

« Laconstruction d'un parcours social
» Laconstruction d'un parcours de formation

« Larecherche d'un emploi stable dans le domaine
souhaité.

« 10 s‘agit de eréer des cours dinsertion
propre s chuqug salarié. Nous awens ew des
salariés qui ent ew des parceurs tres (ﬁfférenbs »

Wiame Benyachou, Présidente de I'Atelier Remuménage

Une accompagnatrice socio-professionnelle et des
encadrants techniques suivent pour cela les salariés,
les rencontrent individuellement et travaillent avec

la directrice et la coordinatrice de I'association a de
nombreuses collaborations avec les acteurs sociaux,
les bailleurs mais aussi les instituts de formation et
les entreprises susceptibles demployer les salariés en
insertion.

L'association mobilise un budget de prét de 500 000€
dont 275 000€ de chiffre d'affaire et un peu plus de

200 000€ de subventions et de réponses a appels a
projets. Parmi les financeurs on retrouve le Département
de la Gironde, Bordeaux métropole, le CCAS de Bordeaux,
les aides a I'emploi de la Direccte, la fondation AG2R Ia
mondiale ou encore la fondation Vinci.

Les salariés réapprennent avant tout a évoluer
dans le monde du travail, a interagir dans ce
cadre et a prendre confiance en eux.

RESULTATS
OBTENUS

formation longue).

L'atelier effectue plus de 650 déménagements
par an. Le chantier d'insertion a accueilli 50
personnes depuis 2015 dont 66% de sorties
positives (CDI, CDD d'au moins 6 mois ou

DIFFICULTES ET LIMITES

Latemporalité des partenaires, P6le Emploi, Missions
locales qui different de celle de I'association peut s'avérer
contraignante durant le processus de recrutement.
Aussi, I'association privilégie son partenariat avec le tissu
associatif quand, celui-ci peut s'y substituer.

Certains acteurs du secteur privé doutent encore du
professionnalisme des chantiers d'insertion, ce qui a
poussé I'association a se tourner dans un premier temps
vers les acteurs associatifs et de 'ESS pour développer
son portefeuille de clients.

La majorité des subventions étant attribuées dans le
cadre de réponses aux appels a projets, il demeure
difficile pour I'association de financer ses dépenses de
fonctionnement. L'Atelier Remuménage souhaiterait

en particulier mobiliser son accompagnatrice socio-
professionnelle sur un plein temps plutot que 20h
actuellement.

PERSPECTIVES ENVISAGEES

L'association souhaite développer son activité en
construisant de nouveaux partenariats (commerces de
proximité, logisticien, collectivités locales...)dans le but
de concevoir des solutions durables et écologiques a la
décongestion de la ville.

« 10 y @ mx(j@ur(fﬁu'b wn f@rb enjeu, de sarté
pubfibeb(fec@nf@rb(femiequbimojmd
(féwngestisnnu‘ b wille et @ proposer un medele
fsgistiqug afbernablf »

Wiame Benyachou, Présidente de I'Atelier Remumeénage

INTERET / ENSEIGNEMENTS

Le secteur associatif est un allié précieux pour répondre
aux besoins sociaux des employés et constitue un premier
noyau de clients fideles. Le secteur privé et les collectivités
sont de leur c6té envisagés comme des leviers nécessaires
au désengorgement de la ville a grande échelle et au
développement de l'activité en général.

« Ils se sentent utiles et
retreweent une dignité par
teur activité qui beur permet
de progresser.

Wiame Benyachou, Présidente de I'Atelier
Remumeénage
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COMMENT ALLIER
ALIMENTATION DE PROXIMITE
ET INSERTION

PROFESSIONNELLE DANS LES QUARTIERS

ouol ?

OBJET DE L'ACTION

La création d'une micro-ferme en maraichage
bio en chantier d’insertion destinée a étre
transmise a des salariés en insertion.

oul ?

PORTEUR DE L'ACTION

Optim’ISMmene différentes activités dans le
domaine de la création demploi et de l'insertion.
L'association gere notamment deux fermes

en chantier d’insertion ainsiqu'une entreprise
d’insertion qui soccupe de la gestion des espaces
verts d'un bailleur social.

«
ou?
LIEU/PERIMETRE DE L'ACTION

Les activités de l'association ont lieu sur
I'agglomeération de Lorient dans le Morbihan. Plus
particulierement, le projet de micro ferme est
situé au sein du quartier du Bois du Chateau a
I'entrée de la ville de Lorient.

POUR QUI ?

PUBLIC BENEFICIAIRE

Les salariés en insertion sont des habitants

de l'agglomération, éloignés de I'emploi qui ont
etéidentifiés par les associations locales et les
partenaires sociaux. La production de la ferme
est quant a elle destinée aux habitants du quartier
du Bois du Chateauqui figure parmi les plus
défavorisés de Bretagne avec un revenu médian
de 7500¢€.

Max Schaffer

Directeur d'Optim’ISM

Tél: 0781226565

E-mail : max.schaffer@optim-ism.fr

Jardin de la Croizetiére
56670 Riantec

www.optim-ism.fr

/"

Optim ism

POURQUOI ?

Optim’ISM qui gére les espaces verts du quartier, constate
aregrets que ces espacessont peu valorisés et intégrés
au quartier.

En 2016, I'association propose a la ville daccompagner des
personnes éloignées de 'emploi a la création d'une micro
ferme en maraichage bio sur un terrain d'un hectare du
quartier.

Afin de faciliter la création d'activité par les habitants
du quartier, I'association identifie alors trois principaux
freins alever : leur manque de ressource financiére et la
faible capacité a emprunter, leur absence de réseau et
enfin le manqgue de confiance en soi.

Recueil dexpériences - Insertion professionnelle des jeunes et des femmes @
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COMMENT ?

L'idée du projet consiste a monter I'activité en chantier
d'insertion et a financer I'ensemble des codts initiaux afin
de revendre la ferme aux salariés lorsqu'elle aura atteint
son seuil de rentabilité au bout de deux ans.

Optim’ISM répond ainsi a la difficulté de financement

des créateurs qui pourront plus aisément solliciter un
emprunt bancaire en s'appuyant sur le bilan d'activité des
deux premiéres années. Les salariés sont des le départ
positionnés comme les responsables des exploitations et
mis en réseaux avec les principaux partenaires pendant
cette période initiale. Enfin, les salariés sont formés aussi
bien aux aspects techniques, de gestion qu’en matiere de
relations humaines et bénéficient de l'accompagnement
du chantier dinsertion ce qui contribuent a reconstruire
leur confiance en soi.

L'exploitation devrait commencer d'ici la fin de l'année
2018 et le modele économique prévoit de tirer, a

terme, deux SMIC a temps plein de cette micro-ferme.
L'association a pour cela renforcé son équipe interne en
recrutant un responsable agricole qui aura pour réle de
proposer un accompagnement technique adapteé.

L'offre de formation agricole pour les salariés en insertion
est menée avec le Groupement des agriculteurs bio

local (GAB). Enfin I'association travaille de concert avec
'ensemble des partenaires institutionnels actifs sur les
questions de I'emploi : péle emploi, mission locale, cap
emploi, le département, espace rural...

L'investissement de base est estimé a 100 000€ pour
I'achat du matériel dont un motoculteur. La majeure partie
du matériel amorti est destinée a étre revendu a hauteur
de 70 000€ aux salariés en insertion au bout de deux

ans. Si les fonds mobilisés proviennent pour le moment
essentiellement de fondations privées ou de réponses a
des appels a projet, I'association n'exclut pas demprunter
aupres de wpartenaires financiers ou de mobiliser ses
fonds propres. Cet investissement initial a vocation a
constituer une mise de départ qui continuera a étre
réinvestie pour les futures fermes

RESULTATS

DIFFICULTES ET LIMITES

Le manque de visibilité sur la pérennité des aides
apportées par I'Etat aux chantiers d’insertion et les
dispositions parfois frileuses de la direction du travail

a soutenir de nouvelles formes daccompagnement,
constituent un risque pour le développement du projet
sous cette forme. L'association envisage ainsi des
modeéles alternatifs et d'autres sources de financements
en mobilisant par exemple des ATE (Actions Territoriales
Expérimentales)de la Région financées sur de la
formation.

Les temps politiques et administratifs représentent une
autre difficulté pour accéder au foncier. Néanmoins,

les petites unités d'exploitation ne passant pas
nécessairement par la Safer, ce créneau représente une
opportunité pour I'association qui peut travailler en direct
avec les collectivités pour solliciter un bail agricole.

PERSPECTIVES ENVISAGEES

L'enjeu a moyen terme est de construire un projet qui soit
intégré dans le quartier, qui soit utile aux habitants et un
exemple de réussite pour les jeunes. La ferme souhaite
pour cela commercialiser des paniers de produits a des
prix accessibles.

Un systeme de réduction a destination des publics
fragiles peut étre envisagé notamment en s'appuyant sur
linitiative des « 30 000 paniers solidaires » qui apporte,
atravers le réseau Cocagne, une aide alimentaire sous
forme d'un abonnement a tarif réduit.

Optim’ISM cherche également a sensibiliser les habitants
aux enjeux liés a une alimentation saine en mettant par
exemple en place un jardin partagé.

INTERET / ENSEIGNEMENTS

L'originalité du projet consiste a mettre linsertion
professionnelle au service d'une alimentation saine et
durable pour les habitants du quartier. Cette dimension
intégrée semble possible grace a la participation des
habitants ainsi que des nombreux partenaires techniques
etinstitutionnels.

L'initiative est encore en projet mais est parvenue a fédérer des acteurs variés

ainsi que les habitants du quartier et suscite déja I'intérét d'autres collectivités

OBTENUS

et des acteurs du développement territorial.



LE DISPOSITIF
“100 CHANCES 100 EMPLOIS” :

QUAND ENTREPRISES RIME AVEC
INSERTION PROFESSIONNELLE DES JEUNES

ouol ?

OBJET DE L'ACTION

« 100 chances 100 emplois » est un dispositif qui
accompagne des jeunes en difficulté d‘insertion
a construire leur projet professionnel et a
trouver une solution concrete.

oul ?

PORTEUR DE L'ACTION

Le dispositif repose sur le co-pilotage d'une
entreprise (Pilote Entreprise) en collaboration
avec les services publics en charge de l'insertion
(Pilotes Emploi). Depuis 2016, sur la Métropole
de Bordeaux, l'initiative est pilotée par la Maison
pour Rebondir (MPR), un laboratoire d'innovation
sociale fondé par le Groupe SUEZ, ainsi que par
les Missions locales des Hauts de Garonne, de
Bordeaux et des Graves (Pilotes Emploi).

oU ?

LIEU/PERIMETRE DE L'ACTION

Linitiative a bénéficié principalement aux habitants
de Bordeaux Métropole et va étre déployée a Sainte
Foy la Grande et dans le Médoc en 2019.

A Angouléme le dispositif est piloté par Start People
& Schneider Electric, a Cognac par Auchan et a
Poitiers et Chatellerault par Manpower.

POUR QUI ?

PUBLIC BENEFICIAIRE

Les bénéficiaires sont des jeunes de 18 a 26 ans,
sans emploi, de tous niveaux de formation, dont
50% de femmes au minimum. L'action s'adresse
atouslesjeunesavec une intention particuliere
envers les jeunes résidant en quartier Politique

de laville.

« Lidée est dawsir fes jeunes des quartiers
mais ausst de les mélanger & un public qui
réside sur dautres quartiers afin de ne
f%s&iscﬁnunermuhspmtéb(fgﬁesmmiterd
seuerlr. »

Erwin FAURE, Directeur de la Maison pour rebondir.

« If@[%)jectif des jeunes a la sertie du
dispositif est de se connaltre, de connaitre
be mende de ﬂ’entre{arr‘tse et d'étre en
mesure de faire reconnaltre leurs talents »

Emilie Mouriaux-Cardona, Chargée de projets de la Maison pour Rebondir

o .~

POURQUOI ?

Le dispositif « 100 chances 100 emplois » nait en 2004 de
larencontre de Jean-Louis Borloo, Ministre des Affaires
Sociales et de Henri Lachmann, PDG du groupe Schneider
Electric. Tous deux identifient une maniere d'impliquer
davantage les entreprises pour faciliter l'accés a 'emploi
des jeunes des quartiers prioritaires. lls partent du
constat suivant : les entreprises ont du réseau qu'elles
peuvent mettre a disposition des jeunes. Ces jeunes
doivent toutefois maitriser les codes du monde du travail
pour en bénéficier pleinement.

Erwin Faure

Directeur

Tel: 0557304777

E-mail : erwin.faure@suez.com

Emilie Mouriaux-Cardona
Chargée de Projets

Tél: 0557304778

E-mail : emilie.cardona@suez.com

CONTACT

www.100chances-100emplois.org

Recueil dexpériences - Insertion professionnelle des jeunes et des femmes
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COMMENT ?

Lobjectif est double : accompagner ces jeunes vers
I'emploi et promouvoir I'égalité des chances. Pour cela,

le dispositif se base sur un partenariat entre les pouvoirs
publics du territoire (ville, Région, Direccte...), les services
publics de l'emploi et de linsertion (missions locales, Pdle
emploi...), les acteurs économiques du territoire et le tissu
associatif local.

Le parcours des bénéficiaires se divise en trois étapes :

- lls sont d'abord identifiés par les missions locales
partenaires ou par des partenaires associatifs du
dispositif et assistent a une réunion d’information
collective au cours de laquelle leur est présenté le
programme.

- Laseconde étape consiste a préparer les candidats a
rencontrer des entreprises. Un consultant accompagne
pendant une semaine un groupe de 10 a 20 jeunes dans
la définition de leur projet et la valorisation de leurs
atouts. Il les forme également aux codes du monde de
I'entreprise et aux entretiens de recrutement. Au bout
de cette semaine, les candidats passent des simulations
dentretien avec des collaborateurs des structures
partenaires (entreprises, acteurs de l'insertion...) Suite
aces entretiens, les candidats sont invités a présenter
leur projet professionnel devant des entreprises. Une
sélection des candidats est alors faite pour participer
alatroisieme et derniere étape sur la base de trois
criteres : la motivation, la maitrise des codes sociaux et
la présentation d’'un projet professionnel clair.

« Au cours de cette troisieme étape, les entreprises
partenaires mettent a disposition leur réseau
professionnel, proposent des parrainages ainsi qu'une
découverte des métiers quelles proposent (a travers
des CDD, stages, intérims courts, visites de site...)dans
le but de favoriserin fine l'insertion professionnelle des
bénéficiaires.

Certains jeunes rejoignent directement des entreprises
partenaires ou I'entreprise Suez. Le dispositif leur
apporte le dernier « coup de pouce » avant I'entrée sur

le marché du travail. En 2018, la chargée de projet a été
mobilisée sur ce dispositif pour mettre en place 4 sessions.
Le colt total de ces 4 opérations s'éleve a pres de 24 000€
dont la moitié est financée par le Conseil régional, environ
8 000€ par la Direccte et le reste par la MPR-SUEZ.

RESULTATS
OBTENUS

jauwssonbm@timé,s et les entr

DIFFICULTES ET LIMITES

La principale difficulté mais aussi la premiere condition
de réussite est de parvenir a fédérer les acteurs autour
du projet. Par ailleurs, la MPR aimerait toucher davantage
les jeunes des quartiers qui représentent aujourd’hui
seulement 40% des bénéficiaires du dispositif.

C'est pourquoi elle organise depuis 2018 des sessions
spécifiguement dédiées aux jeunes des QPV.

PERSPECTIVES ENVISAGEES

En 2019, la MPR organisera 6 nouvelles sessions dont une
sur un territoire rural, a Sainte Foy la Grande en Gironde.
La MPR s’appréte également a lancer son programme

« Booster », destiné aaccompagner 30 jeunes des QPV a
la création d'activité dans un format intensif et accéléré
de 2 mois.

INTERET / ENSEIGNEMENTS

« Cest un sutil bien pudiugé, famfp, & assimiler
et dépf@ger. »

Erwin FAURE, Directeur de la Maison pour Rebondir

Son originalité tient aussi a la diversite des acteurs
impliqués et notamment au réle central du Pilote
Entreprise, le Groupe SUEZ a travers la Maison pour
Rebondir.

« Lo dispositif fonctionne car les Missions
bocales connaissent bien leur public, tes

ises et leurs
collaberateurs impliquées. Cest la force du
[ourtp,nurtah »

Emilie Mouriaux-Cardona, Chargée de projets de la Maison pour Rebondir

Une quarantaine de participants est accompagnée chaque année.
Au bout de 6 mois, 60% des participants a trouvé une solution positive
(stages, CDD de plus de 6 mois, CDI ou reprise d'une formation).



ACCOMPAGNER LES
PERSONNES REFUGIEES

VERS L'EMPLOI

ouol ?

OBJET DE L'ACTION

Favoriser I'insertion professionnelle des
personnes réfugiées.

oul ?

PORTEUR DE L'ACTION

Action Emploi Réfugiés (AERé) est une association
dont l'objectif est de faciliter l'insertion
professionnelle des personnes réfugiees. Elle a
été créée en 2016 a Paris a l'initiative de Kavita
Brahbhatt, consultante pour le Haut-Commissariat
des Nations Unies pour les Réfugiés (UNHCR), et
de Diane Binder, directrice du développement
international d'une grande entreprise.

oU ?

LIEU/PERIMETRE DE L’/ACTION

En Nouvelle-Aquitaine, I'association intervient
principalement sur la métropole bordelaise et a
vocation a s'étendre sur les territoires régionaux
accueillant des personnes réfugiées.

POUR QUI ?

PUBLIC BENEFICIAIRE

Les bénéficiaires sont toutes des personnes

sous protection de I'Etat, bénéficiant du statut de
réfugié, d'apatride ou sous protection subsidiaire.
AERe estime qu’une partie non négligeable dentre
eux réside dans les quartiers politique de la ville.

[l est cependant difficile d'établir leur lieu de
résidence car une majorité des personnes
accompagneées sont officiellement domiciliées
dans des structures tierces.

Action Emploi ooo

Réfugiés
#talentconnected (ﬁ\

POURQUOI ?

« On estime & 3000 le nembre de
persennes Bénéficiunb dw statut de

réfugié sur (o méJ:r@[mﬁe boerdelaise dent
600 a minima seraient en situakiern

de demande (femp{@h Or de nembreux
mmp{)mdeurs peinent L recruter, netanmumenk
dans certains secteurs en tensiern ek
mécennaissent ce winier de (v@nqmelerwes. »

Axel Guibert, Chargé de mission développement région Nouvelle-
Aquitaine - Action Emploi Réfugiés

Axel Guibert

Chargé de mission développement région
Nouvelle-Aquitaine - Action Emploi Réfugiées
Tel: 06247796 28

E-mail : axel@actionemploirefugies.com

CONTACT

www.actionemploirefugies.com
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COMMENT ?

Sur la base de ces constats, les deux fondatrices ont
d’abord créé un groupe Facebook sur lequel est publié

des offres d'emploi et de formation. Rapidement, celui-ci
évolue vers une plateforme de « job matching » dédiée ala
population réfugiée, sur laquelle les employeurs publient
leurs offres. La mobilisation des employeurs fait partie
intégrante de I'activité d’AERé : il s'agit ainsi de présenter
les compétences des personnes accompagnées et de
rassurer les employeurs d’'un point de vue Iégal et social.
L'association propose en paralléle un accompagnement
(sans conditions préalables) aux personnes réfugiées.

« TNous lewr transmettons les clés pour celuer
dans le mende profess'wnmeﬂ. »

Axel Guibert, Chargé de mission développement région Nouvelle-
Aquitaine - Action Emploi Réfugiés

Des ateliers organisés par AERé sont I'occasion, pour les
personnes réfugiées, d'identifier leurs compétences,

de construire leur projet et de se familiariser avec

les codes du monde du travail en France. IIs sont
composés de modules sur les généralités liées au travail,
sur la création de CV et lettres de motivation, sur la
candidature et I'entretien, ainsi que des conseils pour
préparer 'embauche. Depuis 2018, I'association dispense
également des actions de formation et d'information en
direction des acteurs de l'insertion (Centre d’Accueil pour
Demandeur d’Asile, missions locales, CCAS association,
etc.) pour les aider a accompagner ce public. Ces
structures sont en effet des partenaires clés qui peuvent
étre amenés a diriger des personnes réfugiées vers AERé
mais aussi a lever leurs freins périphériques a I'emploi(mal
logement, mobilité limité, faible maitrise du francais...).
L'association a également mis en ligne le guide Info
Emploi Réfugiés (www.infoemploirefugies.com) qui
recense toutes les questions liées a l'insertion des
personnes réfugiées qu'elle arecues depuis sa création.

Les financements de I'association proviennent en
majeure partie d'institutions publiques(dont le Ministére
de l'lntérieur) et de fondations d'entreprise (comme la
Fondation Total, la Fondation Suez) ou territoriale (comme
Bordeaux Mécenes Solidaires).

A Bordeaux, I'association compte aujourd’hui un chargé de
mission développement pour la Nouvelle-Aquitaine et va
recruter en 2019 une personne chargée spécifiquement
de 'accompagnement des bénéficiaires et de leur
insertion ainsi gu’un.e volontaire en service civique.

DIFFICULTES ET LIMITES

Aujourd’hui 'un des enjeux majeurs est la mesure
d’impact. L'action étant liée a la fois a une présence en
ligne et a un accompagnement présentiel, AERé met
désormais en place des conventions de partenariat
systématiques facilitant le partage d'informations avec
ses différents partenaires dans le but d'obtenir des
retours au sujet des mises en relation que l'association a
rendues possibles.

PERSPECTIVES ENVISAGEES

AERé développe des formations pré-qualifiantes a
destination des personnes réfugiées en partenariat avec
des employeurs et des organismes de formation. Il s'agit
de « Programme d'accélération vers I'emploi ». Ces
formations portent sur des besoins spécifiques de main
d'ceuvre, sur des métiers en tension, et sur des meétiers
pour lesquels I'association a constaté une forte appétence
chezles personnes accompagnées.

L'association est en forte croissance et prévoit douvrir
des antennes a Nantes, Lille et Strasbourg, et d'étendre
ses equipes, notamment a Bordeaux.

INTERET / ENSEIGNEMENTS

« Des lors que tes codes sont transmis, et que les
p@ssmbtfwas professiennelles sont, comprises gmne, e

renconkres aueec (fes ackeurs meiw*s ﬁe
r*eb@ur(xﬂ U est bien , b bou seciétd,
danssemensembfapeuhmﬁmeﬁwi,etmmmﬁesb
b ofé dune insertion seciale réussie. »

Axel Guibert, Chargé de mission développement région Nouvelle-
Aquitaine - Action Emploi Réfugiés

En 2018, sur la métropole bordelaise, 155 personnes ont été orientées vers

RESULTATS
OBTENUS

formation grace a AERé.

emploi ou une formation.

I'association, 120 ont été rencontrées et plus de 55 ont trouvé un emploi ou une

Depuis la création de I'association, plus de 250 personnes ont accédé a un
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ANIMATION DE LA CHARTE
ENTREPRISES ET QUARTIERS

DANS L’AGGLO["IERATION
LIMOGES METROPOLE

ouol ?

OBJET DE L'ACTION

Par le biais de la déclinaison locale de la charte
“Entreprises et Quartiers”, FACE Limousin Périgord
anime un réseau d'entreprises engagées pour
I'emploi des habitant(es) des quartiers politique de
la ville a travers une diversité d'actions.

oul ?

PORTEUR DE L'ACTION

La Fondation Agir Contre I'Exclusion (FACE)
Limousin Périgord fonctionne comme un club
dentreprises locales favorisant I'innovation
sociale pour lutter contre I'exclusion. FACE
Limousin Périgord porte I'animation de la
charte “Entreprises et Quartiers” en partenariat
avec Limoges Métropole et les entreprises
signataires. Les structures publiques d'acces a
I'emploi et d'aide a l'insertion (missions locales,
P6le emploi...) ainsi que des structures daide
al'insertion par l'activité économique sont
partenaires de certaines actions.

«
ou?
LIEU/PERIMETRE DE L'ACTION

La charte se décline sur 'ensemble des 9
quartiers politique de la ville de la communauté
d’agglomération de Limoges Métropole.

POUR QUI ?

PUBLIC BENEFICIAIRE

Les bénéficiaires de la charte sont des jeunes,
eleves du primaire au lycée, mais aussi des
demandeurs demploi de tous types, ainsi que des
créateurs d'entreprise.

Betty Dessine

Directrice de FACE Limousin Périgord
Teél: 06117003 35/ 0555 08 25 05
E-mail : b.dessine@fondationface.fr

www.facelimousin.fr
www.entreprises-et-quartiers.fr

FACL

« Lo Charte entreprises eb quartiers
est une contributien concréte aw
déwelo économique, secial et
culturel des quartiers prioritaires.»

Betty Dessine, Directrice de Face Limousin Périgord

POURQUOI ?

Afin de soutenir I'emploi dans les quartiers politique

de laville, le ministere ala ville a créé en 2013 la charte
“Entreprises et Quartiers”, visant a soutenir 'engagement
des entreprises en faveur des quartiers prioritaires, avec
I'appui de partenaires comme FACE, le CREPI, LEPC... Les
délégueés du Préfet ont été désignés comme les chefs de
projets territoriaux permettant de décliner la charte dans
les quartiers.

La déléguée du préfet de la Vienne a sollicité en 2015 FACE
Limousin Périgord pour travailler a I'élaboration d'une
premiére Charte locale "Entreprises et quartiers”. Parmi
les 300 entreprises du réseau de FACE Limousin Périgord,
dix entreprises volontaires et actives sur le sujet ont

été sélectionnées pour faire partie du premier cercle du
réseau. Une premiere charte a été signée en septembre
2016 entre la préfecture, l'agglomération Limoges
Métropole, laville de Limoges et les entreprises.

Recueil dexpériences - Insertion professionnelle des jeunes et des femmes @
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COMMENT ?

Les entreprises signataires de la charte “Entreprises et
quartiers” se regroupent au sein de groupes de travail
thématiques (communication, éducation, insertion ...)
plusieurs fois par an.

Ce travail collectif a permis de mettre en place plusieurs
actions dont notamment :

« La publication d’'un catalogue commun de 100 stages de
3eme a destination des éleves de colleges Rep et Rep+

- Desvisites dentreprises pour des éleves en college /
lycée ou des demandeurs demplois

« L'accompagnement des créateurs d'entreprises par
des collaborateurs des entreprises signataires de la
charte dans le cadre de mécénat de compétences ou de
bénévolat

- Desactions de parrainage (partage de réseau, appui a
la rédaction des lettres de motivation et CV, simulation
dentretiens...)

- Des actions de soutien aux initiatives locales d'aide a
linsertion, portées par des associations de quartiers
a travers des financements ou du mécénat de
compétences

L'animation globale de la charte est assurée par la
direction de l'association FACE, et les groupes de travail
sont accompagnés par des chargés de mission de
I'association.

En 2019, Face Limousin Périgord emploie 15 personnes
dont 12 salariés, 2 en service civique et une en mécénat
de compétences. Le budget annuel de I'association s'éleve
a 600 000<£. Chaque année une entreprise signataire
parraine une autre entreprise souhaitant s'investir dans

le cadre de la charte, garantissant ainsi une croissance
constante et maitrisée du nombre d’'acteurs mobilisés.

Des temps d'animation collectifs permettent aux
entreprises de discuter puis de s'accorder sur les actions
a développer, ainsi que sur les indicateurs dimpact et

les modalités de suivi mis en place pour chacun des 5
domaines d'intervention de la charte : I'éducation et
l'orientation scolaire ; 'emploi, I'insertion et la formation ;
le développement économique ; le soutien aux initiatives
locales et au mécénat de solidarité ; linvestissement dans
le cadre de la RSE).

RESULTATS
OBTENUS

mises en place.

DIFFICULTES ET LIMITES

La réussite de cette initiative suppose que de I'ingénierie
soit mise a disposition pour animer le réseau dentreprises
signataires. L'action a été ralentie durant quelques mois en
2018, d a un mangue danimation.

PERSPECTIVES ENVISAGEES

Face Limousin prévoit I'¢laboration de deux autres
chartes "entreprises et quartiers” sur les agglomérations
de Brive et de Périgueux au premier semestre 2019.

INTERET / ENSEIGNEMENTS

L'élaboration collective de la charte a permis de faire
emerger des attentes au niveau du club d'entreprise,
comme la création d’'un catalogue de stages communs
ou celle d'un compte Facebook « Charte Entreprises et
Quartiers ». (voir lien ci-dessous)

« £ Charte entreprlses eb
qum‘tifers est un eutil de lutte contre
Cexclusion quL mebilise Caction des
entrepﬂses dans le cadre de leur
p@&hque RSE. »

Betty Dessine, Directrice de Face Limousin Périgord.

En 2018, on dénombre 20 entreprises signataires de la Charte “Entreprises et
Quartiers” de Limoges métropole.
Au total, environ &4 000 personnes ont été touchées par l'ensemble des actions



L'ACCOMPAGNEMENT D’UN
GROUPE DE JEUNES

A L'OCCASION DE FORUMS
DE RECRUTEMENT

« £ mise en actinité collaberative

? ; . ..
OUOI : encourage 0 autervemie et la, créatinité
OBJET DE L'ACTION
de chacun. Elle permettra de mener
Le Centre social et socio-culturel (CSCS) de la (fg,s ré[lfg,mns comuMuuuNes suwr (fg.s

c desj d d p . indisiduell
ouronne accompagne des jeunes demandeurs pr@f) / S

d'emploi a rencontrer des employeurs dans le

cadre des Forums de recrutement. Romain Mineur, Chargé de l'insertion professionnelle au Centre social et
socio-culturel de la Couronne

Qul ? -~

PORTEUR DE L'ACTION

Le CSCS de la Couronne est a l'origine de cette
action.

oU ?

LIEU/PERIMETRE DE L'ACTION

Cette initiative bénéficie aux habitants du quartier
prioritaire de I'Etang des moines (1300 habitants)
sur lacommune de la Couronne (7 600 habitants)
dans l'agglomération d’Angouléme.

POUR QUI ?

PUBLIC BENEFICIAIRE

La cohorte est composée de 6 a 12 personnes,

dont une moitié de femmes, généralement agées POUROUOI ?

de 20a30ans.

En 2015, le chargé de l'insertion professionnelle du CSCS
fait le constat qu'il conseille a un nombre croissant de
RS jeunes demandeurs demploi de se rendre aux forums
Chargé de l'insertion professionnelle de recrutement du département pour rencontrer les
Centre social et socio-culturel de la Couronne employeurs. |l prend alors l'initiative de monter une

Tél: 0545671700 cohorte afin de rendre son action plus efficiente mais
E-mail : insertionpro@cscslacouronne.org aussi pour stimuler les jeunes par l'interaction collective.
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1, Allée des sports
16400 La Couronne

www.cscslacouronne.org
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COMMENT ?

Le chargé de I'insertion professionnelle sappuie sur un
adulte relai de la municipalité pour aller a la rencontre des
habitants du quartier et identifier davantage d'éventuels
bénéficiaires.

Un atelier pédagogique permet d'évaluer si le projet

du jeune est assez abouti ou si, au contraire, un
accompagnement supplémentaire est nécessaire. Ces
personnes bénéficient chacun de sessions de travail en
groupe ainsi que de temps de préparation individualisés.

Un ou deux ateliers collectifs sont dédiés a I'élaboration
des CV et des lettres de motivation. Une « malle
numérique » est mise a disposition des jeunes. Elle
contient des ordinateurs portables et des tablettes
numérigues qui leur permettent de travailler en
autonomie sur le quartier.

Un second atelier a pour objet la préparation des
entretiens et des rencontres avec les recruteurs. Les
jeunes se font mutuellement passer des entretiens au
cours desquels ils sont filmés. Le visionnage de leurs
échanges leur permet d'identifier les points forts et ceux
sur lesquels ils doivent travailler. lls bénéficient aussi,
dans une ambiance bienveillante, du retour de leurs
camarades et du chargé de linsertion professionnelle.
Le jour J, en compagnie du chargé de l'insertion
professionnelle, les jeunes peuvent prendre le minibus du
CSCS pour se rendre sur le forum.

« msu,sgafﬂsn,s erv minibus p@url'mffiu‘aux
Fﬂ‘@f)fbnws de mebilite de certains Jelmgs mais
aussi pour 6é1éfidu* de lo benne ambiance dw
groue eb eff@cmer‘ les derniers aJu,stemulbsi@
dynamique cellective est sowent positive. »

Romain Mineur, Chargé de l'insertion professionnelle au Centre social et
socio-culturel de la Couronne

L'action se termine par un entretien individuel avec le
chargé de l'insertion professionnelle quelques jours apres
afin de voir comment poursuivre l'action engagée.

Le codt de l'opération, modeste, correspond a une
vingtaine d’heures de travail du chargé de l'insertion
professionnelle.

RESULTATS
OBTENUS

DIFFICULTES ET LIMITES

Le CSCS préte attention a ne pas se substituer au Pole
emploi ou a la Mission locale mais au contraire a travailler
de concert avec les institutions publiques pour garantir sa
[égitimité.

Par ailleurs, le manque de temps et les budgets de plus
en plus contraints invitent le CSCS a travailler davantage
en coopération, notamment avecdautres acteurs

de l'insertion comme 'Association de régie urbaine
d’Angouléme.

PERSPECTIVES ENVISAGEES

Depuis 2018, l'action commence essaimer sur d'autres
quartiers de l'agglomération, comme sur les quartiers de
Ma campagne a Angouléme et du Champs de Manoeuvre
a Soyaux avec la collaboration des CSCS qui y sont actifs.
Pour 2019, le CSCS de la Couronne souhaite proposer
cette initiative a 'ensemble des CSCS actifs sur les
quartiers prioritaires de I'agglomération.

Dans ce cadre, les centres sociaux de 'agglomération
réfléchissent a créer une dynamique commune avec des
ateliers et des indicateurs communs pour structurer cette
initiative a plus grande échelle.

INTERET / ENSEIGNEMENTS

Le CSCS bénéficie d’'une plus grande flexibilité que

ses partenaires institutionnels ce qui s'avére étre un
atout pour monter une petite action opérationnelle
comme celle-ci. Le chargé de I'insertion professionnelle
dispose dailleurs de davantage de temps pour suivre les
bénéficiaires.

Deux a trois cohortes sont montées chaque année sur le quartier de la
Couronne. Cette initiative permet aux jeunes participants d’évoluer dans leur
posture. lIs deviennent davantage proactifs et acceptent plus facilement de poser

un regard sur leur démarche de recherche demploi et sur la fagon de progresser.
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