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Engagée sur la période 2019-2021 dans le cadre d’un partenariat entre I’'Union sociale pour I'habitat, la
Banque des Territoires et le PREFICS (Université Rennes 2), la recherche « Du BIM a la stratégie numérique
globale dans les organismes HIm » visait a saisir les conditions de déploiement et d’appropriation des outils
et méthodes liés au BIM dans les activités de conception, de construction, de réhabilitation et de gestion-
exploitation dans le secteur du logement social. Apres une phase d’émergence au milieu des années 2010,
il s’agissait de comprendre dans quelle mesure et de quelle maniére le BIM participait de I’évolution des
pratiques professionnelles des organismes HIm en s’intégrant aux activités quotidiennes, mais aussi, plus
largement, quels en étaient les effets sur la structuration de la filiere et sur les relations avec les différentes
parties prenantes. Cing axes d’analyse avaient été identifiés : I'émergence d’une culture professionnelle
liée au BIM, I'influence de la modélisation et de la visualisation 3D sur les représentations des projets, la
place du BIM sur le chantier, les évolutions du point de vue de la participation, et I'intégration de ces
éléments dans une stratégie numérique cohérente. Sept organismes avaient participé a I'étude : I3F, Do-
mofrance, Habitat 76, Lille Métropole Habitat, Grand Lyon Habitat, Neotoa et Vendée Logement.!

L'objectif du colloque que nous organisons le 15 mars 2022 a Paris-La Défense, Tour Séquoia, est tout a
la fois de présenter les résultats définitifs de cette étude, mais aussi d’en explorer les implications, sur un
plan scientifique et pratique. Quelles connaissances sur les changements organisationnels et profession-
nels liées au développement de ces dispositifs ont-elles été produites ? Quelles sont les apports et les
conditions favorables a son intégration dans les projets ? Parallelement, quels freins et quelles limites peu-
vent étre identifiés ? En quoi ces savoirs peuvent-ils venir accompagner la définition de stratégies numé-
riques intégrant le BIM a différents niveaux au sein de I'organisme, de la filiere mais aussi dans différents
contextes (promoteurs privés et collectivités) ?

Il ressort de la recherche que le BIM ne saurait étre réduit a sa dimension technique, aux logiciels et a la
magquette numérique, qui n’en sont que la partie visible. Le BIM n’est pas une question d’adéquation a des
outils. En réalité, il semble fonctionner comme une « technologie d’organisation », qui intervient dans
I’évolution des métiers, des activités, de leur coordination, mais change aussi les idées et les représenta-
tions, sur un plan gestionnaire, collaboratif et stratégique. Le BIM semble ainsi fonctionner comme un “fait

1 Ressources disponibles sur le site de 'USH : https://www.union-habitat.org/centre-de-ressources/innovation-
prospective/dossier-de-la-recherche-du-bim-la-strategie-numerique



organisationnel total”, c’est-a-dire qu’il implique des réflexions, des ajustements et transformations a tous
les niveaux de I'organisation.

L’Union sociale pour I'habitat, la Banque des territoires et le laboratoire PREFICS lancent un appel a
communication relatif aux 3 axes présentés ci-aprés Les communications retenues seront présentées
par leurs auteurs lors du colloque du 15 mars 2022.

Cet appel a communication est ouvert a des chercheurs et enseignants-chercheurs et a des profession-
nels du secteur du logement (en particulier du logement social).

Axe 1 : Les implications gestionnaires du BIM

Le BIM comporte ainsi une dimension gestionnaire, qui se traduit dans la rationalisation des activités des
bailleurs sociaux et de 'ensemble des parties prenantes. Qu’il s'agisse de la qualité de la construction ou
de la gestion du patrimoine existant, le BIM participe des nouvelles méthodes et outils qui sont mis en
ceuvre pour piloter ces processus de la maniére la plus optimale possible. L’enjeu est alors d’investir dans
le BIM afin de concevoir, construire et exploiter des logements sociaux en optimisant les co(ts, les délais
et la qualité. Les « données », leur production, leur structuration, leur partage, leur interprétation, leur
mobilisation effective dans les activités et leur conservation semblent étre au coeur de ce mouvement.
Mais qu’en est-il en pratique ? En quoi consiste concrétement ces « données » ? Est-il possible d’en mesu-
rer le retour sur investissement, et de quelle maniére ? L’accroissement de la normalisation associée a la
rationalisation gestionnaire ne constitue-t-elle pas aussi un risque, dans la mesure ou elle peut faire perdre
en capacité d’adaptation aux imprévus ? Quid du BIM sur le chantier, jusqu’ol s’étend la numérisation des
activités ? Comment et a quelles conditions les données produites lors de la construction peuvent-elles
étre mobilisées en phase exploitation, dans le cadre de la gestion et de la maintenance du patrimoine, et
guels sont les freins et les limites a ce passage ? Quels sont les conséquences sur I’évolution de la filiere
du logement social, notamment sur les relations entre maitrise d’ouvrage et maitrise d’ceuvre ?

Axe 2 : Les implications organisationnelles du BIM

Parallélement, le BIM comporte une dimension organisationnelle, dans le sens ou il structure 'activité
collective sur un plan socio-cognitif (élaborer, partager et mobiliser des connaissances collectivement) et
pratique (participer, agir, faire et « faire faire »). Il invite les parties prenantes a occuper de nouvelles
places et a jouer de nouveaux réles. C'est le cas en interne, au sein des organismes HIm, ou se pose la
guestion des transformations managériales liées au déploiement du BIM. Comment évoluent les rapports
hiérarchiques et les chaines de responsabilité ? Comment se pose la question des relations entre con-
trainte et autonomie ? Quelles sont les implications en termes de ressources humaines et de formation au
sein des organismes ? Est-il possible d’identifier formellement les composantes de la « compétence
BIM » ? Mais la dimension organisationnelle du BIM intervient également dans le cadre des relations avec
les parties prenantes externes, appelées de plus en plus a participer aux projets et a les co-construire. Il
en va ainsi des entreprises et des bureaux d’études, de I'assistance a maitrise d’ouvrage pour le premier
cercle, et plus largement des collectivités territoriales, du milieu associatif, bien évidemment des habitants
et futurs habitants dans un périmeétre plus étendu. Quelles relations nouvelles le développement du BIM
et les transformations organisationnelles qui lui sont liées amenent-elles a construire avec ces parte-
naires ? Quels réles jouent les assistants a maitrise d’ouvrage dans I'accompagnement a ces transforma-
tions organisationnelles ? Quelles formes de gouvernance sont mises en place autour de la donnée et du
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projet ? Quelle place et quels roles effectifs les partenaires sont-ils amenés a jouer ? Comment se « tis-
sent » les réseaux de plus en plus denses qui relient organismes Him et parties prenantes de 'environne-
ment (collectivités territoriales, habitants, entreprises, associations...) ? Dans quelle mesure cette évolu-
tion trouve-t-elle une traduction dans un rapprochement entre les composantes du BIM et des applica-
tions étendues, telles que le CIM (City Information Management) et les SIG (Systemes d’Information Géo-
graphiques) ?

Axe 3 : Les implications stratégiques du BIM

Enfin, il convient également d’interroger la place du BIM dans la perspective du déploiement d’une stra-
tégie numérique globale. Le BIM s’insére en effet dans une mutation numérique qui affecte tous les as-
pects de I'organisation : nouveaux services aux usagers, nouvelles interfaces a construire entre les logiciels,
nouvelles stratégies de communication, nouvelles structurations des données. Comment toutes ces ques-
tions sont-elles posées ? Le sont-elles dans une stratégie globale ou la complexité des acteurs et des situa-
tions empéchent-elles d’avoir une vision générale et un chemin commun ? Au-dela du BIM, il s'agit donc
aussi de s'intéresser aux stratégies numériques développées par les organisations. La encore, il s'agit de
prendre la mesure de I'enjeu stratégique du numérique qui se situe moins au niveau des outils qu’au ni-
veau organisationnel. Si les machines numériques peuvent apporter de nouvelles réponses, I'un des pro-
blémes majeurs reste celui de I'ajustement de la forme d’organisation la plus efficiente adaptée a ses buts.
La question reste donc celle des objectifs et des moyens mis en ceuvre pour les atteindre. Il convient alors
de se demander si I'avenir est dans le tout numérique ? Quelles sont les limites a apporter ? Un meilleur
service aux usagers passe-t-il nécessairement par une réflexion numérique ? Jusque ou faut-il aller dans la
numérisation des processus ?

Modalités de soumission :

Les communications proposées peuvent porter sur des cas d’usages concrets ou s’inscrire dans une di-
mension plus analytique, visant a proposer des réflexions plus théoriques et mises en perspective.

Elles peuvent étre présentées par un chercheur, un professionnel ou un binéme chercheur/profession-
nel.

Calendrier :

1/ envoi des propositions aux organisateurs le 11/10/2021, par mail, a bruno.chaudet@univ-rennes2.fr,
jean-luc.bouillon@univ-rennes2.fr, dominique.belargent@union-habitat.org

2/ retour des évaluations des propositions le 15/11/2021

3/ envoi d'un texte complet le 31/01/2022

4/ sélection et publication (revue scientifique et revue professionnelle)

Modalités des propositions :
Nombre de caractéres pour la proposition (5000 caractéres max - hors bibliographie).
Nombre de caractéeres pour le texte final (entre 25.000 et 40.000 caractéres espaces compris).

Trois types de propositions sont attendus :
e des propositions de chercheurs
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e des propositions de professionnels (organismes Him, entreprises de construction, organismes de
formation, architectes, bureaux d’études techniques...)
e et des propositions de bindmes : professionnels — chercheurs

Comité scientifique
En binbme, en double aveugle : un professionnel et un chercheur.

Professionnels :
e Dominique Belargent, USH
e Baptiste Sion, Banque des Territoires
e (en cours de constitution)

Chercheurs :
e Héléne Bailleul, Maitresse de conférences en aménagement de I'espace et urbanisme, ESO-
Rennes

e Jean-Luc Bouillon, professeur des universités en sciences de I'information et de la communica-
tion, Prefics

e Bruno Chaudet, maitre de conférences HDR en sciences de I'information et de la communication,
Prefics

e  Florian Hémont, maitre de conférences en sciences de I'information et de la communication,
Prefics

e Claire Jouanneault, maitresse de conférences associée, Prefics

e Anne-France Kogan, professeure des universités en sciences de I'information et de la communi-
cation, Prefics

e Jean-Baptiste Le Corf, maitre de conférences en sciences de I'information et de la communica-
tion, Prefics

e Marcela Patrascu, maitresse de conférences en sciences de I'information et de la communication,
Prefics
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