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Quelques informations pour démarrer

Pour le bon déroulement du webinar

Å Les micros et caméras sont coupés par défaut

Å Posez vos questions ou commentaires dans le fil de conversation > 

icône dans la barre de tâches

Pour votre information : 

ÅLe Webinar nôest pas enregistr® 

Å Le support de présentation sera adressé à tous les participants

ÅVous serez destinataire dôune enqu°te de satisfaction
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Programme de la rencontre professionnelle

Å Introduction

Å Quels leviers pour lutter 

contre les incivilités liées aux 

déchets ?
Å Le nudge ou comment 

accompagner les changements de 

comportement pour un meilleur 

cadre de vie ?

Å Projet « Inspiration" : Du 

réemploi à l'appropriation des 

balcons par les locataires

Pratiques professionnelles et 

partenariales pour de nouvelles 

offres de service aux locataires 

et aux territoires

Å Questions/ réponses

Å Le design de service, apports et 

limites pour lutter contre les jets 

d'ordures par les fenêtres ?

Design de service, Nudge, de 

nouvelles approches, nouveaux 

outils pour lutter contre les 

incivilités ?

Å La gestion des encombrants : 

une opportunité pour la mise 

en place dôun march® ¨ impact 

social et environnemental

Å L'assermentation : nouvel outil 

pour les équipes de proximité 

pour lutter contre les  incivilités 

dans les résidences ?

Å Questions/ réponses

Ouverture et introduction 

Animation 

Céline DI MERCURIO et Thierry PIEDIMONTE

Direction des politiques urbaines et sociales - USH
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Quels leviers pour lutter 
contre les incivilités liées 
aux déchets ?

Eric AMANOU

Directeur 

La Condition Urbaine
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Trois situations pour le «vérifier ensemble» 



Trois situations pour le «vérifier ensemble» 



Trois situations pour le «vérifier ensemble» 



ÅxќċŰċũǃƚĲ et la compréhension des situations problématiques et de leurs causes

ÅxќŔĬĲŰƣŔŉŔĦċƣŔŸŰ (proportionnée) des leviers  à actionner

ÅxќĳƕƨŔũŔĤƖĲ des actions  multiples  qui en découlent pour une réponse plus 
pertinente car contextualisée 

 Se méfier  donc des explications  ou des réponses  qui  ne mobilisent  ƕƨќƨŰ 
seul  de ces déterminants  (écueil  courant) . 
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¢Ǌƻƛǎ ŘŞǘŜǊƳƛƴŀƴǘǎ ǳǘƛƭŜǎ ŁΧ



Pour illustrer «Řŀƴǎ ƭΩŜǎǇǊƛǘ»
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Le design de service et le nudge, de nouvelles approches, de 

nouveaux outils pour lutter contre les incivilités ?

Å Le nudge ou comment accompagner les changements de comportement pour un meilleur 

cadre de vie ?

Å Anne-Françoise HYVRARD, Directrice d'agence CDC Habitat

Å Rémi CAZENAVE, Chargé de projet - NF Etudes

Å Questions/ réponses

Å Le design de service, apports et limites pour lutter contre les jets d'ordures par les fenêtres ?

Å Brice JEHANNO, Consultant OKONI

Å Thomas OLLIVIER ï Désigner OKONI 

Å Alexandre RICHTER ï Responsable ingénierie sociale et urbaine à la RIVP 

Introduction et animation 

Thierry PIEDIMONTE ï Responsable de département Qualité de service 

Direction des politiques urbaines et sociales - USH
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Le design du service 
pour lutter contre les jets 
dôordures par les fen°tres :

Apports et limites ?

Brice JEHANNO

Consultant - Okoni

Thomas OLLIVIER 

Designer ï Okoni



Les sciences 
comportementales 
dans une pratique 
de design de service

 2024



Définitions

ÁDesign de service

Le design de services est une approche créative 
qui se focalise sur les besoins des usagers 
ņŐŮĉƫǆțıƦțŦșĉŭĲŦŐŷƙĉƦŐŷŮțīıțŦıƫƙțıǆƖĲƙŐıŮĥıǽț

Il débouche sur un prototypage de nouveaux 
services afin de rendre tangibles et concrètes 
les solutions nouvelles imaginées.

Pourquoi en faire : pour trouver la réponse la 
plus juste à la problématique en prenant en 
compte la dimension socio, économique et 
culturelle.

ÁNudge et Sciences comportementales

Un nudge ou "coup de pouce", est une petite intervention 
īĉŮƟțŦșıŮǀŐƙŷŮŮıŭıŮƦțīıțŦșƫƟĉŇıƙțƘƫŐțŭŷīŐņŐıțƟŷŮț
architecture de choix et donc son comportement pour 
ŦșŐŮņŦƫıŮĥıƙțīĉŮƟțƫŮțƟıŮƟțƘƫŐțĥŷƙƙıƟƖŷŮīƙĉŐƦțŭŐıƫǆțĚțƟŷŮț
ƖƙŷƖƙıțŐŮƦĲƙĵƦțŷƫțĚțŦșŐŮƦĲƙĵƦțŇĲŮĲƙĉŦǽț

Les enseignements des sciences comportementales 
permettent de mieux appréhender les mécanismes de prise 
de décision individuelle dans leurs contextes. Elles sont très 
efficaces pour identifier des freins comportementaux, des 
ŦıǀŐıƙƟțŐŮĥŐƦĉƦŐņƟǸțıƦțĲǀĉŦƫıƙțŦșŐŭƖĉĥƦțīıƟțƟŷŦƫƦŐŷŮƟțǀŐĉțƫŮıț
mesure rigoureuse des changements de comportements.

Pourquoi en faire : pour mieux comprendre les mécanismes 
de décisions des usagers, leurs attentes ou leurs pratiques 
et mieux appréhender les mécanismes de prise de décision 
individuelle.
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Les grands chiffres de la mission
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Nombre de façades :

10
Nombre de résidents 

rencontrés :

~300

Nombre de solutions 
testées :

7

Quantité de déchets 
comptés

~3 000

Nombre de jours 
passés sur le terrain :

~50

Nombre de partenaires 
impliqués :

10

¡ŷŭĤƙıțīșĲǀĿŮıŭıŮƦƟț
organisé par le 

bailleur/associations :

~27



Méthodologie
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Analyse
Des expés

4 livings de 3 jours :
Å Stand
Å Porte à porte
Å Entretiens
Å Observations
Å Photos
Å Inspirations
Å Jeux comportementaux

ÅExtraction des 
pépites

ÅFormulations de 
problématique

ÅÌĲīĉĥƦŐŷŮƟțīșĉǆıț
créatif

ÅConceptions et 
productions de 5 
expérimentations et leurs 
variantes

ÅComptabilisation des 
déchets en pieds de 
façade avant installation 
et après installation des 
prototypes. 

Exploration terrain
Analyse
terrain

Cocréation
Mise en 

place des 
prototypes

Expérimentations



Méthodologie
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4 livings de 3 jours :
Å Stand
Å Porte à porte
Å Entretiens
Å Observations
Å Photos
Å Inspirations
Å Jeux comportementaux

Exploration terrain

Á Le jeu du bien public

Description : Le jeu du bien public 
met en lumière les décisions des 
individus face à un dilemme social 
où ils doivent choisir entre leur 
intérêt personnel et l'intérêt collectif.

Objectifs : @ĲƦıƙŭŐŮıƙțŦșŐŭƖĉĥƦțŦıƟț
leviers intrinsèques des résidents sur 
des comportements individuels et 
collectifs

Á Le jeu des croyances

Description : Le jeu des croyances 
repose sur le biais de la projection 
personnelle (analyses et jugements 
basés sur nos propres croyances) et 
le biais de projection sur les autres 
qui nous fait croire que les autres 
partagent nos idées.

Objectifs : Déterminer la différence 
entre ce que je projette sur moi et ce 
que je projette sur les autres via des 
types de scénarios de jets de déchet

Á Le jeu des flyers

Le jeu des flyers réfère au biais 
īșĉƖƖĉƙƦıŮĉŮĥıǽțwŷƙƟƘƫıțŦıƟț
individus se sentent "chez eux", ils 
sont souvent influencés par un 
sentiment de confort et un sentiment 
d'appartenance. Ces notions 
favorisent des comportements plus 
positifs.

Objectif : Déterminer si un 
environnement qui reprend les codes 
īıțŦșŐŮƦŐŭŐƦĲțȋĥōıǐțƟŷŐȌțŐŮņŦƫıțƟƫƙțŭŷŮț
comportement de jeter des déchets à 
la poubelle.

Sur le terrain :
Atelier de brief aux équipes sur le 
terrain, prise en main des outils 
et répartition des tâches

Outils :
ÅßŮțƖƙŷƦŷĥŷŦıțīșĉŮŐŭĉƦŐŷŮ
ÅUne fiche récolte des données



Jeux comportementaux en pratique
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Jeux comportementaux en pratique

19



Jeux comportementaux en pratique
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Méthodologie
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4 livings de 3 jours :
Å Stand
Å Porte à porte
Å Entretiens
Å Observations
Å Photos
Å Inspirations
Å Jeux comportementaux

ÅExtraction des 
pépites

ÅFormulations de 
problématique

ÅÌĲīĉĥƦŐŷŮƟțīșĉǆıț
créatif

Exploration terrain
Analyse
terrain



Axes créatifs (observations > pépites > problématique)

ÁÀ travers les différentes manières 
īșĉƖƖƙŷĥōıƙțŦıƟțƙĲƟŐīıŮƦƟǸțŮŷƫƟț
avons pu analyser une grande 
quantité de données

ÁDe cesdonnées, nous avons 
extrait des pépites : des éléments 
du terrain qui peuvent être des 
opportunités de réflexion

ÁNous avons rassemblé ces pépites 
pour rédiger plusieurs 
problématiques

ÁEt nous avons reformulé ces 
problématiques en question 
créative : question qui a ouvert et 
cadré la phase de cocréation.

22



Question créative : Comment réanimer les angles morts de la résidence ?
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Méthodologie
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4 livings de 3 jours :
Å Stand
Å Porte à porte
Å Entretiens
Å Observations
Å Photos
Å Inspirations
Å Jeux comportementaux

ÅExtraction des 
pépites

ÅFormulations de 
problématique

ÅÌĲīĉĥƦŐŷŮƟțīșĉǆıț
créatif

ÅConceptions et 
productions de 5 
expérimentations et leurs 
variantes

ÅComptabilisation des 
déchets en pieds de 
façade avant installation 
et après installation des 
prototypes. 

Exploration terrain
Analyse
terrain

Cocréation
Mise en 

place des 
prototypes

Expérimentations



Á Les compteurs de temps

Hypothèse 1 : Rendre visible le temps gagné 

et ŦșĉĥƦƫĉŦŐƟıƙțīĉŮƟțŦıțƦıŭƖƟțŐŮĥŐƦıț
les résidents à moins jeter par la fenêtre.

Hypothèse 2 : Proposer une nouvelle activité 
suite au temps gagné incite les résidents à 

moins jeter leurs déchets par la fenêtre.

28

Á Exposition photo dans les angles morts

Hypothèse 1 : ŭıŮıƙțīıțŦșƫƟĉŇıțīĉŮƟțƫŮțıŮīƙŷŐƦțŐƟŷŦĲț

et/ou inaccessible limite le jet de déchets par les 

fenêtres à cet endroit.

Hypothèse 2 : Impliquer les habitants à participer au 

contenu des angles morts au pied des façades limite le 

jet de déchets par les fenêtres de cette façade.

Hypothèse 3 : Amener de la présence humaine dans un 

endroit isolé et/ou inaccessible incite les résidents 

du dessusà ne pas jeter des déchets par leurs fenêtres

Á Les silhouettes et les moments conviviaux 
ĉǀıĥțŦșĉŇıŮƦțīșıŮƦƙıƦŐıŮ

Hypothèse 1 : :ŷŭƖƙıŮīƙıțŦșŐŭƖĉĥƦțīƫțŠıƦțīıț
déchets par les fenêtres sur le métier de 
ŦșĉŇıŮƦțīșıŮƦƙıƦŐıŮpermet de mieux faire 
respecter les bons usages de propreté

Hypothèse 2 : :ƙĲıƙțƫŮțŦŐıŮțĉǀıĥțŦșĉŇıŮƦț
īșıŮƦƙıƦŐıŮțƖıƙŭıƦțīıțƖƙŷǀŷƘƫıƙțīƫrespect 
et de ŦșıŭƖĉƦōŐıțǀŐƟ-à-vis de lui et de 
son travail

Les solutions installées 



Á Silhouettes avec dimension 
multilingue

Hypothèse 1 : Des silhouettes incarnant des agents 

īșıŮƦƙıƦŐıŮțīıțŦĉțƙĲƟŐīıŮĥı améliorent la propreté dans 

les espaces communs de la résidence. 

Hypothèse 2 : Des silhouettes incarnant des locataires, 

adultes et enfants, avec des messages positifs pour la 

propreté améliorent la propreté dans les espaces 

communs de la résidence.

Hypothèse 3 ǷțßŮıțƟŐŦōŷƫıƦƦıțŭƫŦƦŐŦŐŮŇƫıțĚțŦșıŮƦƙĲıțīıț

ŦĉțƙĲƟŐīıŮĥıțĉƫŇŭıŮƦıțŦșŐŭƖĉĥƦțīƫțŭıƟƟĉŇıǽ

29

Á Arches personnalisées et 
décoratives

Hypothèse 1 : ŭıŮıƙțīıțŦșƫƟĉŇıțīĉŮƟțƫŮțıŮīƙŷŐƦțŐƟŷŦĲț

et/ou inaccessible limite le jet de déchets par les 

fenêtres à cet endroit.

Hypothèse 2 : Impliquer les habitants à participer au 

contenu des angles morts au pied des façades limite le 

jet de déchets par les fenêtres de cette façade.

Á Le défis sans et avec incitation 
financière

Hypothèse 1 : Proposer des défis avec des 

gratifications en carte cadeau  pour la propreté 

diminue le nombre de jets par les fenêtres.

Hypothèse variante 1 pour la résidence Hénéo : 

Proposer des défis pour la propreté dans la résidence 

diminue le nombre de jets par les fenêtres.

Hypothèse 2 : Rendre visible la mobilisation des 

locataires favorise la participation des locataires au 

défi.

Les solutions installées



Méthodologie

30

Analyse
des 

expérimentations

4 livings de 3 jours :
Å Stand
Å Porte à porte
Å Entretiens
Å Observations
Å Photos
Å Inspirations
Å Jeux comportementaux

ÅExtraction des 
pépites

ÅFormulations de 
problématique

ÅÌĲīĉĥƦŐŷŮƟțīșĉǆıț
créatif

ÅConceptions et 
productions de 5 
expérimentations et leurs 
variantes

ÅComptabilisation des 
déchets en pieds de 
façade avant installation 
et après installation des 
prototypes. 

Exploration terrain
Analyse
terrain

Cocréation
Mise en 

place des 
prototypes

Expérimentations



Quelques enseignements suite aux expérimentations

Rappel du protocole 
d'expérimentation :

ÁNous avons effectué pour 
chaque résidence pilote 2 
relevés de façades avant la 
mise en place des solutions 
puis ensuite 1 relevé tous les 15 
jours pendant 4 mois.

ÁLes solutions testées ont permis 
de diminuer de manière 
significative les jets de déchets 
par les fenêtres (de -30% à -
75% selon les résidences).

ÁDans la très grande majorité 
des cas, nous avons observé une 
corrélation entre le niveau de 
déchets de départ et le 
pourcentage de réduction des 
déchets. Nous constatons ainsi 
les plus fortes diminutions dans 
les sites où le niveau de départ 
est faible (inférieur à 8 
déchets/jour)

ÁPour qu'il y ait une perception 
de propreté, il faut atteindre un 
niveau de jet de déchet par les 
fenêtres très bas (proche de 0). 
A l'inverse, quand il y a une 
quantité de déchet importante 
au départ, quel que soit la 
diminution de la quantité 
de déchet, l'évolution semble 
faiblement perçue. 
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Conditions de réussite

Choix du site 

Choix des solutions 

Adresser les publics 
concernés 

Ne pas négliger la norme 
sociale 

Inscrire la démarche dans 
un cadre global  

Associer le personnel 
de proximité

Mobilisation des 
bailleurs et des 
partenaires

32
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Le design du service 
pour lutter contre les jets 
dôordures par les fen°tres :

Apports et limites ?

Alexandre RICHTER

Responsable ingénierie sociale et 

urbaine

RIVP
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Approche design de service (nudge) via lôentreprise Okoni

Diagnostic, conception et déploiement de solution, évaluation

Expérimentation avec 2 solutions : 

nudge silhouette + défi collectif avec récompense 

Cadre dôune exp®rimentation nationale port®e par lôUSH avec 4 bailleurs

Carte dôidentit® ï Projet : lutte contre les jets de déchets par les fenêtres

Constat initial

Calendrier

Cohérence feuille de route innovation

Réponse apportée

Orientation :Axe nÁ 2  :

Cibles

Interne RIVP

Locataires

Collectivités 

territoriales

Acteurs 

académiques et 

de la recherche

Secteur Hlm

Périmètre Equipe projet Budget final

Objectif

- Jets de d®chets par les fen°tres : d®gradation de lôenvironnement de vie

- Insatisfaction des locataires : nuisible à la relation bailleur / locataire
- D®ficit en terme dôimage

- Coûts de sur-entretien

- Actions classiques avec des effets limit®s (sensibilisation, DSUé)
- Epuisement des équipes de proximité

- Difficult® de commercialisation : fort taux de refus ¨ lôattribution (PLS)

- Réduire significativement les jets de déchets par les fenêtres
- Ne plus mener de sur-entretien sur la terrasse

- Augmenter la satisfaction locataires

- Améliorer les conditions de travail de la gardienne

- Améliorer la commercialisation des logements (baisse des refus)

16 rue de la concertation, 
75018 Paris

Etre  un bailleur 

de proximité 
exemplaire

Accompagner les collaborateurs dans 

la prise en compte et lôidentification des 

réponses sur des enjeux sociaux 

spécifiques

Pilote : Alexandre Richter
Participants: 
Gary Closse (DSU), Valérie 

Essoh (gardienne), Aurélie le 
Rouzic (RAG), Dounia Bouazza 

(CDC), Aimable Othis (RTS)

119 220ú TTC pour 4 sites 

dôexp®rimentation : 

- 29 805ú TTC pour la RIVP 

- 10 927ú TTC RIVP après 

déduction des subventions 

(USH + FSI)

Mars 2023 : diagnostic sur site (3 jours)

Avril -juin 2023 : conception des solutions
Juin - sept. 2023 : fabrication des solutions 
Oct.-nov. 2023 : réalisation des Xp
Décembre 2023 : résultats et remise des 
récompenses

1er semestre 2024 : poursuite de 
lô®valuation
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Chapelle International 

Paris 18 ème ï 91 logts
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Les silhouettes enfants
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Les silhouettes adultes
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Un visuel 
multilingue
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Le défi
« résidence nette »
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Exemples de défis réalisés
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Synthèse & suites ï Projet : jets par les fenêtres 

TYPE 

DôIMPACT
NOTATION EXPLICATION 

Impact  

environnemental
Baisse des jets de déchets de 74%

Impact social
Retour positif des locataires dont lôamicale

(100 défis, 40% de participation)

Faisabilité 

technique

Viabilité 

économique
Suppression du sur-entretien

Impact interne 

(collaborateurs 
RIVP) 

Baisse des jets mais un impact plus modéré 
sur les autres incivilités

D®ploiement ¨ lô®chelle 

du projet  

Renouvellement de 

lôexp®rimentation

Stand-by (décision en 

attente de données) 

Arrêt du projet

PERSPECTIVES / DÉCISION PROPOSÉE 

Déploiement conditionnel 

du projet  

S
Y

N
T

H
È

S
E

 

S
U

IT
E

S
 D

U
 P

R
O

J
E

T

BILAN DONT CONDITIONS DE RÉPLICABILITÉ

ĄProjet a atteint ses objectifs en réduisant très fortement les jets de 

déchets

ĄPlusieurs questions qui nécessitent un renouvellement / suivi :

- Evaluer la durabilité des résultats

- Quels seraient les résultats dans un contexte différent (site ancien)

- Evaluer lôimpact dôune solution isolée (nudge ou défi)
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Pour aller plus loin

RESULTATS DES DUPLICATIONS

Durabilité  de la solution  du pack  silhouette  + défi

Contexte  différent  > QPV ancien  + problématiques

Silhouettes  isolées  > pas dôinvestissement humain

Suivi pendant 6 mois après la fin de lôexp®rimentation à 

Chapelle International 18ème 

Duplication du pack silhouettes + défi sans « diagnostic » 

préalable à Lagny-Davout 20ème  

Installation des silhouettes durant 1 mois dans les halls 

de 3 résidences : Grange aux Belles 10ème, Place Maillol 

15ème, Philippe de Girard 18ème

Quantité  de jets  de déchets  par les  fenêtres  plus  faible  quôavant 

lôexp®rimentation malgré  une légère  hausse  constatée  > nécessité  de 

reprendre  du sur -entretien

Pas de baisse  des jets  de déchets  en raison  des caractéristiques  du site  et 

dôune plus  faible  présence,  19% de participation  

Impossibilité  technique  de conclure  à une baisse  des jets,  mais  des retours  

très  positifs

Poursuite de lôinstallation de silhouettes temporaires dans des r®sidences RIVP : rue Nationale 13ème au printemps 2025
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Enseignements généraux positifs des expérimentations conduites

Une sensibilisation qui 

touche les petits
- Les silhouettes sont percutantes, visibles et lues

- Les petits 2 à 6 ans interpellent leurs parents, la

silhouette devient un support à la sensibilisation

parentale (scène constatée par les gardiens)

- Nécessité de bien penser le contenu des messages

Résultats : ciblage et moyens

- Les caractéristiques dôune résidence influent sur les 

modalités et le niveau de réussite

- Le niveau dôinvestissement du bailleur, notamment 

en moyen humain conditionne le niveau de réussite

Acceptation et retours positifs

Silhouettes installées au sein de 5 résidences (2 en 

QPV, 3 en site compliqué) : pas dôarrachage ou tag.

Sur 70 silhouettes, seulement 3 ont disparu

Un levier dôengagement

- Défi + silhouette offre un cadre et une dynamique 

pour inciter à respecter la propreté

- Le défi a été un levier dôengagement et de 

motivation de quelques locataires

- Diffusion de message sur les groupes Whatsapp, 

création de ramassage collectif à lôinitiative de 

locataires

Le design de service comme une solution int®ressante face aux incivilit®s, mais qui doit °tre combin®e ¨ dôautres actions pour un résultat 

impactant > Expérimentation à 360 ° en cours par la RIVP dans une résidence du 17 ème arrondissement de Paris
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Ensemble des recherches en psychologie, sciences cognitives 

et neurosciences qui identifie les mécanismes de prise de décision 

et de perception

Ces travaux montrent que nos décisions sont irrationnelles, 

mais de manière prévisible, et que la dimension émotionnelle est 

Centrale

Les sciences comportementales proposent dôanalyser les 

comportements comme le r®sultat dôune interaction entre 

des personnes et leur environnement
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2. Les sciences comportementales
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Quelques exemples

Définition nudge : « coup de pouce » 

en fran­ais. Consiste ¨ inciter lôindividu 

à prendre de lui-même des décisions 

qui vont dans le sens souhaité.

ÅEn attribuant une nouvelle identité aux lieux via la 

création dôun univers sportif, en réactivant le contrôle 

social (regard des autres) via un nouvel usage et des 

personnages qui nous regardent, et en cassant lôeffet « 

petit coin » grâce à la création dôun cercle en 

anamorphose, les actes dô®panchement ont diminué de 

88%.



Op®rateur global de lôhabitat dôint®r°t public, filiale de la Caisse des Dépôts et opérateur de la Banque des Territoires, le groupe CDC 
Habitat est un acteur majeur de lôhabitat en France qui g¯re plus de 554 000 logements sur lôensemble du territoire, dans lôHexagone et 
en Outre-mer. 

Le Groupe sôattache ¨ apporter ¨ chacun une r®ponse adapt®e ¨ ses besoins et ce tout au long de sa vie, quelle que soit sa situation. 
Ses solutions dôhabitat sont ainsi multiples et couvrent lôensemble de lôoffre immobili¯re r®sidentielle : logements sociaux ou très sociaux, 
logements intermédiaires et abordables, résidences étudiantes ou jeunes actifs, résidences pour seniors ou intergénérationnelles, 
accession sociale à la propriété, libre et à prix maîtrisé. 

CDC Habitat apporte des r®ponses sur mesure aux probl®matiques des collectivit®s locales. En tant qu'op®rateur global de lôhabitat 
dôint®r°t public, CDC Habitat exerce sa mission au service de lôint®r°t g®n®ral ¨ travers une d®marche de Responsabilité Sociétale 
dôEntreprise vis-à-vis de lôensemble de ses parties prenantes, en lien avec sa raison dô°tre. 

Pour en savoir plus, rendez-vous sur 

notre site Internet : Accueil - CDC Habitat 
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Le groupe CDC Habitat en quelques mots

https://groupe-cdc-habitat.com/


Rappel de la démarche

Å Objectifs : 

Å Am®liorer le cadre de vie et la propret® en sôappuyant sur les sciences comportementales

Å Disposer de dispositifs généralisables à plus large échelle

Å Projet transversal porté avec la mission Innovation, la direction de la communication, la 

DSCG, la DGLG, la direction de la sureté et la DIR IDF et la DIR AURA 

Å Période : 2021 ï 2023

Å 2 sites dôexp®rimentation à Villejuif et à Grenoble

Å Une méthodologie appliquée par des entretiens et des observations terrains :
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Les stratégies travaillées au vu du diagnostic, ont été : 

Le diagnostic et les stratégies travaillées

Le diagnostic terrain a fait ressortir :

Å Un pessimisme général : les locataires 

ressentent une forme dôins®curit® (financi¯re, 

emploié.)

Å Des relations entre locataires et avec CDC 

Habitat parfois difficiles : difficulté à co-habiter 

et sentiment de ne pas être écoutés par CDCH

Å Des espaces communs qui ne sont pas perçus 

comme partagés

Å Des équipements peu adaptés et qui ne 

facilitent pas les gestes attendus

Å Un sentiment de déclassement : les locataires 

ont le sentiment que leur environnement se 

dégrade
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- Des exemples de réalisation -
Les dispositifs

- Les principes -
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