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Sous la forme de journées professionnelles, 'Union sociale pour 'habitat propose aux
organismes Him des éclairages sur des sujets d’actualité, des approfondissements sur
les évolutions réglementaires et des échanges entre professionnels.




® Quelques informations pour démarrer (onéi
Pour le bon déroulement du webinar
A Les micros et caméras sont coupés par défaut

L

1

N A Posez vos questions ou commentaires dans le fil de conversation >
icone dans la barre de taches

Pour votre information :

ALe Webinar nbdéest pas enregistr®

[ A Le support de présentation sera adressé a tous les participants

AVous serez destinataire doédune enqu°te de

LES Joungxllfgg off weemarYe
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Programme de la rencontre professionnelle

Ouverture et introduction

A Introduction

A Quels leviers pour lutter
contre les incivilités liées aux
déchets ?

Animation

Design de service, Nudge, de
nouvelles approches, nouveaux

outils pour lutter contre les
incivilités ?

A Le design de service, apports et

limites pour lutter contre les jets
d'ordures par les fenétres ?

A Le nudge ou comment

accompagner les changements de
comportement pour un meilleur
cadre de vie ?

A Questions/ réponses

Céline DI MERCURIO et Thierry PIEDIMONTE
Direction des politiques urbaines et sociales - USH

I L"UNiON
SOCIALE
POUR
L'HABIiTAT

Projet « Inspiration" : Du
reemploi a 'appropriation des
balcons par les locataires

La gestion des encombrants :

une opportunité pour la mise

en place doéun ma
social et environnemental

L'assermentation : nouvel outil
pour les équipes de proximité
pour lutter contre les incivilités
dans les résidences ?

Questions/ réponses

LES JOUR;‘REoEg o WEBINAR | ®
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Quels leviers pour lutter
contre les incivilités liées
aux dechets ?

LES JOURNEES
PROS WEBINAR)

z Eric AMANOU

Directeur
La Condition Urbaine
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Usages

(ou pratiques des
usagers)
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Gestion

(ou intervention
humaine)

des espaces

LA CONDITION URBAINE
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Ax k ¢ U etllalcémipréhension des situations problématiques et de leurs causes
Ax k RT 13U g(prop&tdanéefdEgsleviers a actionner

Ax K ij hue BeS RdidndJ multiples qui en découlent pour une réponse plus
pertinente car contextualisee

Se méfier donc des explications ou des réponses qui ne mobilisent fue k 2 U
seul de ces déterminants (écueil courant).

LA CONDITION URBAINE
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® Le design de service et le nudge, de nouvelles approches, de @i

nouveaux outils pour lutter contre les incivilites ?

A Le design de service, apports et limites pour lutter contre les jets d'ordures par les fenétres ?

A Brice JEHANNO, Consultant OKONI
A Thomas OLLIVIER i Désigner OKONI
A Alexandre RICHTER i Responsable ingénierie sociale et urbaine a la RIVP

A Le nudge ou comment accompagner les changements de comportement pour un meilleur
cadre de vie ?

A Anne-Francoise HYVRARD, Directrice d'agence CDC Habitat
A Rémi CAZENAVE, Chargé de projet - NF Etudes

A Questions/ réponses

Introduction et animation
Thierry PIEDIMONTE T Responsable de département Qualité de service
Q Direction des politiques urbaines et sociales - USH
LES JOURNEES

I PROS ® WEBINAR o
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Le design du service
pour lutter contre les jets
ddordures par

Apports et limites ?
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z Brice JEHANNO
Consultant - Okoni

Thomas OLLIVIER
Designer i Okoni
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Les sciences
comportementales
dans une pratigue
de design de service

2024




Deéfinitions

Design de service Nudge et Sciences comportementales
Le design de services est une approche créative Un nudge ou "coup de pouce", est une petite intervention )
qui se focalise sur les besoins des usagers i cU6t Fs1 Ul OkyUUI 1 URtT 1t Fst 6¢N

nOUet dzt 1 Rt FseuWTOYKEROY Ut 1 arphnactyrﬁcte ch@ik ey godxisal gamggrtement pour
TsOUnT§|Uh|kthUGttUtGlUGthOt

Ildebouchgsur un prototypage de nouveaux | kgl ki1t OURUDK] Rt 9ttt Et FsOURIUK] Rt
services afin de rendre tangibles et concretes
les solutions nouvelles imaginées. Les enseignements des sciences comportementales

permettent de mieux appréhender les mécanismes de prise

de décision individuelle dans leurs contextes. Elles sont tres
efficaces pour identifier des freins comportementaux, des

Fi1 1 O1 k ©t OUhobRre ROn©Nt 1 Rt JI ¢ Ft1 K
mesure rigoureuse des changements de comportements.

Pourquoi en faire : pour trouver la réponse la
plus juste a la problématique en prenant en
compte la dimension socio, économique et
culturelle.

Pourquoi en faire : pour mieux comprendre les mécanismes
de décisions des usagers, leurs attentes ou leurs pratiques

et mieux appréhender les mécanismes de prise de décision
individuelle.

okoni



Les grands chiffres de la mission

aoon y $
aoon - -
ano , .
Nombre de facades : Nombre de résidents Nombre de solutions Quantité de déchets
rencontres : testées : comptés

10 ~300 7 -3 000

alilla)
J 7 I/
000 ~
000
Nombre de jours Nombre de partenaires i VUAKT tTsWI LU 41 UR6Ot
passes sur le terrain : impliqués : organise par le

bailleur/associations :

okoni



Methodologie

Exploration terrain

4 livings de 3 jours :
A Stand

A Porte & porte
A Entretiens

A Observations
A Photos

A Inspirations

A Jeux comportementaux

okoni

Mise en
Analyse Lo
: Cocréation place des
terrain
prototypes

A Extraction des
pépites

A Conceptions et
productions de 5

A Formulations de expérimentations et leurs
problématique variantes

Al uiehrOyUOBt 1 5¢dat
créatif

Expérimentations

A Comptabilisation des
déchets en pieds de
facade avant installation
et apres installation des
prototypes.

Analyse
Des expés



Methodologie

Exploration terrain

4 livings de 3 jours :
A Stand

A Porte & porte
A Entretiens

A Observations
A Photos

A Inspirations

A Jeux comportementaux

okoni

Le jeu du bien public

Description :Le jeu du bien public
met en lumiére les décisions des
individus face a un dilemme social
ou ils doivent choisir entre leur
intérét personnel et l'intérét collectif.

Objectis : @I R1 kU OUI kt FsOu

leviers intrinséques des résidents sur
des comportements individuels et
collectifs

Sur le terrain :

Atelier de brief aux équipes sur le
terrain, prise en main des outils
et répartition des taches

outils :

ARUtI kyRYAYyFirtT1se0OueRrROYU

A Une fiche récolte des données

Le jeu des croyances

Description :Le jeu des croyances
repose sur le biais de la projection
personnelle (analyses et jugements
basés sur nos propres croyances) et
le biais de projection sur les autres
gui nous fait croire que les autres

ba@té”g&i ndd id@ds

Objectifs : Déterminer la différence

entre ce que je projette sur moi et ce
gue je projette sur les autres via des
types de scénarios de jets de déchet

o

Le jeu des flyers

Le jeu des flyers réfere au biais
Tséell ekRI UeU0h &t wy
individus se sentent "chez eux”, ils
sont souvent influencés par un
sentiment de confort et un sentiment
d'appartenance. Ces notions
favorisent des comportements plus
positifs.

Objectif : Déterminer si un
environnement qui reprend les codes
T1t FTsOUROuUORWDt T hoi
comportement de jeter des déchets a
la poubelle.



Jeux comportementaux en pratigue

15 okoni

Forme :

Sur le stand : Une « urne caché » pour jouer et « une urne visible » pour
expliguer le jeu.

Protocole :

1. Lanimateur explique le jeu du bien public et ce qu'il
est possible de gagner ala fin

2. L'animateur donne la consigne : « combien de billes
voulez-vous garder pour vous et combien voulez-
vous en mettre dans l'urne 7 »

3.L'animateur prend note dans la grille de donnée

4. 'animateur tire au sort le gagnant.

MNom/ Prénom

Nombre de bille bleue
dans lurne commune

Nombre de bille bleue
dans l'urne privée

MNom/ Prénom

Nombre de bille bleue
dans lurne commune

Nombre de bille bleue
dans l'urne privée

MNom/ Prénom

Nombre de bille bleue
dans lurne commune

Nombre de bille bleue
dans l'urne privée

MNom/ Prénom

Nombre de bille bleue
dans l'urne commune

Nombre de bille bleue
dans l'urne privée




Jeux comportementaux en pratigue

9 okoni

Forme :

- 13 scénarios
« Un jeu de carte « scénario des déchets » (en porte a porte)
« Une mise en scéne des déchets (sur le stand)

Protocole :

1. En porte & porte, l'animateur pose des questions sur
les jets de déchets par les fenétres

2. L'animateur demande au résident « d'aprés vous,
parmi ces 5 catégories de déchet, guelles sont les 2
plus souvent jetées par les fenétre ? »

3. Lanimateur demande ouvertement « D'aprés vous
pour quelles raisons les résidents jettent ce type de
déchet par les fenétres 7 »

4. l'animateur présente les scénarios au résident et lui
demande « D'aprés vous quels scénarios sont les
plus fréquents ? Choisissez 2 cartes scénarios »

5. Lanimateur note consciencieusement les réponses
des résidents sur la méme grille

leu2:

Nom- Prénom / Jour - Heure

D'aprés vous, parmi ces 5 catégories de déchet quelles sont les 2 qui sont
le plus souvent jetées par la fenétre?

Restes

Encombrants Emballages Alimentaires

Répugnant

D’aprés vous, pour quelles raisons les résidents jettent ce type de déchet par la fenétre 7

D'aprés vous quels scénarios sont les plus fréquents ? Choisissez 2 cartes scénarios.

‘1‘2‘3‘4‘5‘5‘?‘8‘9‘10‘11‘12‘13‘

Jeu2:

Nom- Prénom / Jour - Heure

D'aprés vous, parmi ces 5 catégories de déchet quelles sont les 2 qui sont
le plus souvent jetées par la fenétre?

Restes

Encombrants Emballages Alimentaires

Secret Répugnant

D'aprés vous, pour quelles raisons les résidents jettent ce type de déchet par la fenétre ?

D'aprés vous quels scénarios sont les plus fréquents ? Choisissez 2 cartes scénarios.

‘1‘2‘3‘4‘5‘5‘?‘8‘9‘10‘11‘12‘13‘




Jeux comportementaux en pratigue

Nombre de flyers Nombre de flyers

Tranche horaire dans |z poubelle au sol

Forme :

Hall « normal » :
Des flyers sont disposés dans les boites aux lettres dans un environnement
classique

Hall « cosy » : ‘ ) ‘ ‘ Tranche horaire :omblre de Zﬁrs Nombre delflyem
Des flyers sont disposés dans les boites aux lettres dans un environnement ou ansa poubelle ansol
du mobilier cosy, des lampes, des plantes, un tapis et des coloriages d'enfants

Protocole :

Jour 1: Hall « normal »

1. Installation des flyers dans les boites aux lettres

2.Une personne compte les habitants qui passent
dans le hall et toutes les heures, reléve le nombre
de flyers au sol et dans la poubelle

Jour 2: Hall « cosy »

Nombre de Nombre de flyers Nombre de flyers
passage dans la poubelle au sol

Tranche horaire

1. Installation des flyers dans les boites aux lettres et
du mobilier « cosy »

2. Une personne compte les habitants qui passent
dans le hall et toutes les heures, reléve le nombre
de flyers au sol et dans la poubelle

20 okoni



Methodologie

Exploration terrain

4 livings de 3 jours : A Extraction des

A Stand pépites

A Porte & porte A Formulations de

A Entretiens problématique

A Observations Al utehrROy UGt Tséeda t
A Photos créatif

A Inspirations

A Jeux comportementaux

21 okoni



Axes créatifs (observations > pépites > problématique)

SIS

A travers les différentes maniéres

Nous avons rassemblé ces peépites

Tséll kyhoi kt 1 6t k IUppdiédigerplasieurs) y 1 ©t

avons pu analysemune grande
quantité de données

De cesdonnées, nous avons
extrait des pépites des éléments
du terrain qui peuvent étre des
opportunités de réflexion

okoni

problématiques

Et nous avons reformulé ces
problématiques enquestion
créative: question qui a ouvert et
cadré la phase de cocréation.



Question creative : Comment réanimer les angles morts de la résidence ?

PEPITES DU TERRAIN PROBLEMATIQUES

5 S LES ANGLES MORTS DE LA RESIDENCE
obSerVee Aux angIbs morts ET LES ENDROITS A L'ABRIS DE REGARDS
FAVORISENT LES COMPORTEMENTS DEVIANTS DES RESIDENTS

_Les productions d'enfants et miroirs
inhibent des comportements déviants

DES ZONES AU PIED DES IMMEUBLES
MANQUENT DE FONCTIONNALITES D'USAGE

Déchets sur les endroits sans fonction

Déchets sur les toits terrasses

QUESTION CREATIVE 4

Les agents d'entretien sont respectés

Les dechets présents au pied des immeubles
appellent au dépot sauvages et attirent les nuisibles

22 okoni



Methodologie

Exploration terrain

4 livings de 3 jours :
A stand

A Porte & porte
A Entretiens

A Observations
A Photos

A Inspirations

A Jeux comportementaux

27 okoni

Analyse
terrain
A Extraction des A Conceptions et A Comptabilisation des
pépites productions de 5 déchets en pieds de
A Formulations de expérimentations et leurs facade avant installation
problématique variantes et apres installation des
Al wiehrOy UGt 1€ dat prototypes.
créatif



Les solutions installées

l 8

i
i mu:[numu:lu“ls"
B sy
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Les silhouettes et les moments conviviaux ., Les compteurs de temps Exposition photo dans les angles morts
Cl 1 ht ¥Fsé€NiI URtTs1 URk1I RO1 U . 3 . .
_ Hypothése 1 :Rendre visible le temps gagné Hypothésel: 1 Ut kt T 1t Fst ®ENItTcUOtL T Ut

Hypothésel :: ¢ ul ki1 UT ki1t FsOul ¢ h‘gtF; kh ﬁt REYBbl kti1evot Fit R 1 SHOY BaCeEFigieHingieds ief de déchets par les
déchets par les fenétres sur le métier de ’ ' ’ ’ fenétres & cet endroit. '

Fsé NI URt 1permel defmie Girel les résidents a moins jeter par la fenétre.
respecter les bons usages de propreté . _ L Hypothése 2 : Impliquer les habitants & participer au

. L A HYDOthesev 2. I?roposgr une nouve_"e activite contenu des angles morts au pied des fagades limite le
Hypothese2 :: k 131 kt ¢t Ut FO1 Ut €1 1 hsyite guttahpslgagneé incite les résidents a jet de déchets par les fenétres de cette fagade.
st URKk 1 RO UL 11 kGiragpectt § | Kk ¥nbirs feterlielirs déénets par la fenétre.
etde ¥ $.|' Ul ¢ Raviodetul etu® Hypothése 3 : Amener de la présence humaine dans un
son travai endroit isolé et/ou inaccessible incite lesrésidents

du dessusa ne pas jeter des déchets par leurs fenétres

okoni



Les solutions installées

~ Le défis sans et avec incitation - Silhouettes avec dimension - Arches personnalisées et
financiere multilingue décoratives
Hypothese 1: Proposer des défis avec des Hypothése 1: Des silhouettes incarnant des agents Hypothésel: U1 U1 ktT 1t Fst©@eNirt1éeU0oett Ut
gratifications en carte cadeau pour la propreté Ts1 URKk1 RO Ut tamélident|skptd@éd dans h | et/ou inaccessible limite le jet de déchets par les
diminue le nombre de jets par les fenétres. les espaces communs de la résidence. fenétres a cet endroit.
Hypothése variante 1 pour la résidence Hénéo : Hypothése 2 : Des silhouettes incarnant des locataires, Hypothése 2 : Impliquer les habitants a participer au
Proposer des défis pour la propreté dans la résidence adultes et enfants, avec des messages positifs pour la contenu des angles morts au pied des facades limite le
diminue le nombre de jets par les fenétres. propreté améliorent la propreté dans les espaces jet de déchets par les fenétres de cette fagade.

communs de la résidence.

Hypothese 2 : Rendre visible la mobilisation des
locataires favorise la participation des locataires au Hypothése3pt R0 t ©0F o
défi. '-Fc’;kIJGO||Uh|té;N
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Methodologie

Exploration terrain

4 livings de 3 jours :
A Stand

A Porte & porte
A Entretiens

A Observations
A Photos

A Inspirations

A Jeux comportementaux

okoni

Mise en
Analyse Lo
: Cocréation place des
terrain
prototypes

A Extraction des
pépites

A Conceptions et
productions de 5

A Formulations de expérimentations et leurs
problématique variantes

Al uiehrOyUOBt 1 5¢dat
créatif

Analyse
Expérimentations des
expérimentations

A Comptabilisation des
déchets en pieds de
facade avant installation
et apres installation des
prototypes.



Quelgues enseignements suite aux expérimentations

Rappel du protocole Les solutions testées ont permis Pour qu'il y ait une perception
d'expérimentation : de diminuer de maniere de propreté, il faut atteindre un
) significative les jets de déchets niveau de jet de déchet par les
Nous avons efiectue pour par les fenétres (de -30% a - fenétres tres bas (proche de 0).
Chan:Ie résidence pilote 2 75% selon les résidences). A linverse, quand il y a une
releves dei fac;addes a\llar_lt la quantité de déchet importante
[)ndisseeennsﬁi{aeci r;z\fg '[l:)tl.lj(;néS 15 Dans la tres grande majorité au depart, quel que so_it,Ia
jours pendant 4 mois des cas, nous avons_observé une dlmln,utlon d(? la quantite
' corrélation entre le niveau de de déchet, I'évolution semble
déchets de départ et le faiblement percue.

pourcentage de réduction des
déchets. Nous constatons ainsi
les plus fortes diminutions dans
les sites ou le niveau de départ
est faible (inférieur a 8
déechets/jour)

okoni



Conditions de réussite

Choix du site

Choix des solutions

Adresser les publics
concernés

okoni

Ne pas négliger la norme
sociale

Inscrire la démarche dans
un cadre global

Associer le personnel
de proximite

Mobilisation des
bailleurs et des
partenaires
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Cart e d oliPdogetn liutte tadtre les jets de déchets par les fenétres

- Jets de d®chets par |l es fen°tres : d®gradati on de IcA)en_vironnAcomanterIeglCollabor‘,ﬂeursdalns
- Insatisfaction des locataires : nuisible & |a relation bailleur / locataire AxenA2 : Etre un bailleur Orientation: ™ S rg, SE em ©omic
- D®ficit en terme doi mage de prOXir,nité réponses sur des enjeux sociaux

- Colts de sur-entretien exemplaire spécifiques

- Actions classiques avec des effets | imit®s (sensibi isation, DSUé¢)

- Epuisement des équipes de proximité

- Difficult® de commercialisation : Calendrier Cibles iLoca{'a|§e2s

5 ., Mars 2023 : diagnostic sur site (3 jours)
Reponse apportée Avril -juin 2023 : conception des solutions [0 Secteur HIm O Interne RIVP

Juin - sept. 2023 : fabrication des solutions

Approche design de service (nudge) vi a | 60Okonit r epr i s e Oct.-nov. 2023 : réalisation des Xp
Diagnostic, conception et déploiement de solution, évaluation Décembre 2023 : résultats et remise des [ Acteurs [ cCoallectivités
Expérimentation avec 2 solutions : récompenses académiques et territoriales
nudge silhouette + défi collectif avec récompense 1" semestre 2024 : poursuite de

Cadre doébune exp®rimentation national e pout@@vamadatllooLhSH avec 4 baiqellaerﬁqh@mhe

Objectif - Réduire significativement les jets de déchets par les fenétres

Ne plus mener de sur-entretien sur la terrasse
- Augmenter la satisfaction locataires
- Améliorer les conditions de travail de la gardienne
Améliorer la commercialisation des logements (baisse des refus)

Equipe projet Budget final

16 rue de la concertation, Pilote : Alexandre Richter 119 2204 TTC pour 4
75018 Paris Participants: A Fi men : n
Gary Closse (DSU), Valérie Ejzoge X8p0®5 ul TeT é aptol uor | a

Essoh (gardienne), Aurélie le
Rouzic (RAG), Dounia Bouazza -10 927 RIVF dp@s

(CDC), Aimable Othis (RTS) déduction des subventions
(USH + FSI)

gy" £ ' ~ ,’.» E ,f 4 ,, .‘~ \ " s N
RlV‘ © RIVP T Webinaire USH- Alexandre Richter i 29/11/2024

et



RiVP

Chapelle International
Paris 18°m¢ 1 91 logts
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© RIVP T Webinaire USH- Alexandre Richter i 29/11/2024




Les silhouettes enfnts

MoN PAPA A ETE RLESSE -
1L A RECU UNE CANETTE
suR |A TETE UNE Fois,
DEpPuis, |E NE JETTE PLUs
PAR |A FENETRE

. CEsT TroP DANGEREUX /

il
mpiTRESSE Nous A VI
k:;g pouR SAUVER A P,LANETE
L FALLAT TRIER SES DECHETS /

RiVP

© RIVP T Webinaire USH- Alexandre Richter i 29/11/2024



L

Les silhoettes adultes

MmoN MMEURLE A ?E{OIN

DE MA VIGILANCE 4

s ENFANTS SoNT TieoP JEUNES
PouR QUL JE [ES [AISSE

SOLLUPER DE |A POURE|(F,

JEsus PRESENTE
pouR A proPRETE
D VoTRE RESIPENCE/

© RIVP T Webinaire USH- Alexandre Richter i 29/11/2024

RiVP



Un visuel
multilingue

Nalingaka immeuble na ngai
yango wana na respecter yange!

Nalingaka immeuble na nga
yango wana na respecter yango!

5 aﬂgtbuﬂgsﬁz 5
st T AT w;g‘-MG’pﬂr!

BIS aTsiT LUYLD

P

‘ a © RIVP i Webinaire USH- Alexandre Richter i 29/11/2024



Le défl

« résidence nette

i

GAGNEZ
JUSQU'A 50 EUROS
EN CARTE CADEAU  *
RVEC LE DEFI

En octobre et en novembre, nous vous proposons ¥

de participant a des défis pour la propreté de votre résidence.

Vous pouvez gagner

jusqu'a 20 euros en ne «faisant rien» !

Et vous pouvez gagner

jusqu'a 30 euros en réalisant des défis!

Pour participer, envoyez vos défis par Whatsapp a ce numéro

0617058961

Pour plus d’'informations
scannez ce QR code

2

x

R('VP okoni

»

- J'écris un message d'engagement & ne pas jeter
de déchets par les fenétres dans le groupe WhatsApp
du défi
- Je sensibilise mes voisins au jet de déchets
par les fenétres
- Je descends les poubelles d'un voisin
- J'ai un sticker du défi sur ma porte
- Je mets un « stop pub » sur ma boite aux lettres
» Je ramasse les mégots avec des gants
» Je trie mes déchets
- Je compacte mes emballages
- Je parle du défi @ mon école
- Je montre comment j'organise le tri chez moi
- Je réponds au quizz sur le tri des déchets
- Jutilise les services encombrants de la ville
- J'aide mes voisins a apprendre a utiliser les services
des encombrants de la ville
- J'écris/dessine la résidence propre idéale
- Je fabrique un objet avec un ou des emballages

#, -Je motive un voisin a réaliser une action du défi

RiVP okoni
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Exemples de défis réalises

—_— = '

Voisins voisines soyons inspirés par nos amis
japonais qui pensent la ville comme une extension
de leur maison nous pouvons faire pareil , notre
quartier est notre salon et notre Immeuble et ces
parties communes sont notre petit jardin intérieur
qu'il faut chérir pour le bien-étre de tous car nous
sommes amenés a vivre ensemble ici et
maintenant main dans effort commun partageons
notre bienveillance & tous et a I'enfant d'autrui,
merci a vous Jl,

Belle journéele

o
=
E
&

- 18 bricolages pour enfants avec des bouteilles en plastique

| Voici 18 idées pour recycler des bouteilles en plastiques en bricolages pour enfants. Des
‘! ; activité manuelles 100% récup pour les sensibiliser au développement durable.
‘1

https://momes.parents.fr/les-tops-des-momes/top-des-momes-bricolage-diy/idees-pour-
recycler-les-bouteilles-en-plastique-en-bricolages-897527 0742

-«

Quelques idées pour le recyclage ¢}
N'hésitez pas cela peut étre une ac

récréative pour vous et vos enfants [, 5o

Merci pour la sensibilisation et la

pédagogie
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SYNTHESE

Synthese & suites T Projet : jets par les fenétres

TYPE
D61 MPA(Q

1NOTATION

EXPLICATION

Impact
environnemental

ONON

Baisse des jets de déchets de 74%

Retour positif des

Impact social O ON ¢/ (100 défis, 40% de participation)
Faisabilité
technique O O O
Viabilité . :
&conomique O00 Suppression du sur-entretien

Impact interne
(collaborateurs
RIVP)

00O

Baisse des jets mais un impact plus modéré
sur les autres incivilités

RiVP

SUITES DU PROJET

0

PERSPECTIVES / DECISION PROPOSEE

D®pl oi ement || Dépi@mtt eohditi@nel
du projet du projet

Arrét du projet

Stand-by (décision en Renouvellement de

attente de données) | 0exp®ri mentati on

re_s don-t L dami cal e

BILAN DONT CONDITIONS DE REPLICABILITE

A Projet a atteint ses objectifs en réduisant trés fortement les jets de
déchets

A Plusieurs questions qui nécessitent un renouvellement / suivi :
- Evaluer la durabilité des résultats
- Quels seraient les résultats dans un contexte différent (site ancien)

- Evaluer! 6 i ntpGutletion isolée (nudge ou défi)
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Pour aller plus loin

RESULTATS DES DUPLICATIONS

Durabilité de la solution du pack silhouette + défi

Quantité de jets de déchets par les fenétres plus faible qudéavant

Suivi pendant 6 mois aprés lafinde| 6 ex p ®r i tnent @n | 6ex p®r i mmalgréa tine dégere hausse constatée > nécessitée de
Chapelle International 18°me reprendre du sur-entretien

Contexte différent > QPV ancien + problématiques

Duplication du pack silhouettes + defi sans « diagnostic » |:> Pas de baisse des jets de déchets en raison des caractéristiques du site et
préalable a Lagny-Davout 20°me d 6 u plus faible présence, 19% de participation

Silhouettes isolées >pasd 6i nv est ihan@@ me nt

Impossibilité technique de conclure a une baisse des jets, mais des retours

de 3 résidences : Grange aux Belles 10°™Me Place Maillol trés positifs

Installation des silhouettes durant 1 mois dans les halls :>
15¢me, Philippe de Girard 18éme

Pour suite de I 6installation de sil houettes t e mp®awprineangs2@a n s

o :
R{VP b
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Enseignements généraux positifs des experimentations conduites

Acceptation et retours positifs

Silhouettes installées au sein de 5 résidences (2 en
QPV, 3 en site compliqué) :pasd 6 ar r aocu te@ g e
Sur 70 silhouettes, seulement 3 ont disparu Une sensibilisation qu|

touche les petits

- Les silhouettes sont percutantes, visibles et lues

- Les petits 2 & 6 ans interpellent leurs parents, la <«——
silhouette devient un support a la sensibilisation
parentale (scéne constatée par les gardiens)

1
oo
g

. ~ o - Nécessité de bien penser le contenu des messages
Un | evier derngg@ e ment
- Défi + silhouette offre un cadre et une dynamique €«————————— _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ______
pour inciter a respecter la propreté
- Le défi a été un levier db6 e ngagetndent
motivation de quelques locataires o
- Diffusion de message sur les groupes Whatsapp, Résultats : Ciblage et moyens a
création de ramassage collectif a | 6i nidei afi ve
locataires - Les caractéristiques d 6 u nésidence influent sur les o _ _

modalités et le niveau de réussite
- Lenveauddi nve st dushaikewmenotamment
en moyen humain conditionne le niveau de réussite

Le design de service comme une solution int®ressante face auwxunrésutat viil i t ®s,

impactant > Expérimentation a 360 ° en cours par la RIVP dans une résidence du 17 ©™e arrondissement de Paris :

..........................................................................................................................................................................................................
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SOCIALE
POUR
L' HABITAT

Le nudge ou comment
accompagner les
changements de
comportement pour un
meilleur cadre de vie ?

LES JOURNEES
PROS WEBINAR)

z Anne-Francoise HYVRAR
CDC Habitat

et
Rémi CAZENAVE
NF études
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sl BGdc habitat *

Lanp®r|
Nudge

Expérimentation Groupe CDC Habitat

r BANQUE des ‘ @
«” TERRITOIRES | E&




2. Les sclences comportementales

® Ensemble des recherches en psychologie, sciences cognitives
et neurosciences qui identifie les mécanismes de prise de décision
et de perception

® Ces travaux montrent que nos décisions sont irrationnelles, (_(
mais de maniere prévisible, et que la dimension émotionnelle est j |I|F
Centrale l

Les sciences comportementales pr{sg:g
comportements c¢ommeterhcdoner®s ul t at ﬁag

des personnes et leur environnement

. .
Une Un Une

personne  contexte situation




AbolnﬁfSAnTE 2\ | P b STLD g
_EST AUBOUT v Q) % % = 8 /N | b A En attribuant une nouvelle identité aux lieux via la

: ‘ F % ' création d 6 wnivers sportif, en réactivant le controle
social (regard des autres) via un nouvel usage et des
personnages qui nous regardent, et en cassant| 6 ed f et
petit coin » grace a la création d 6 uaercle en
anamorphose, les actesd 6 ® p a n ¢ lorg dneinué de
88%.

T U™ VME BESY PLAY
INTHE wompy

RONALDO

Définition nudge : « coup de pouce »
en fran-ai s. Consi
a prendre de lui-méme des décisions
qui vont dans le sens souhaité.

.........

UTER 1S 1N OUR HANDS.
sem N0 UINTT,




e groupe CDC Habitat en quelques mots

m Op®r ateur gl obal de | fiideadlaCaast desl[@epots et@perateur dp la Bahguecdes Territoires, le groupe CDC

Habitat est un acteur maj eplusdedbs4 000fohembnistsaitr & ® efmrsambd eq Wiu d erreg |
en Outre-mer.

M Le Groupe sbGattache ° apporter ° chacun une r®ponse adatagdn®e
Ses solutions doéhabitat sont ainsi mul tiples et ¢ ouvoutesdociauxd e n
logements intermédiaires et abordables, résidences étudiantes ou jeunes actifs, résidences pour seniors ou intergénérationnelles,
accession sociale a la propriété, libre et a prix maitrise.

W CDC Habitat apporte des r®ponses sur mesure aux probl ®nhaat | qu e ¢
doéint®r°t public, CDC Habitat exerce sa missi ®ResponsabildésSociéiale e de
dOENnt r esparvii se de | 6ensemble de ses parties prenantes, en | ien a

®  Pour en savoir plus, rendez-vous sur Plus de 554 000 logements gérés dont :

notre site Internet : Accueil - CDC Habitat

I ofe)
[ oo
|2 O o|looB @e@
iy o[28F [T CIMC
1 M L1505
363 500 109 000 82 000 +10 800
locgements sociaux logements intermédiaires logements accompagnés collaborateurs

et abordables et logements dediés a
I'hébergements partés par
Adoma



https://groupe-cdc-habitat.com/

Rappel de la déemarche

Villejuif - Les Roses Rouges.

A Objectifs :
A Am®l i orer le cadre de vie et |l a propret® ¢

A Disposer de dispositifs généralisables & plus large échelle

A Projet transversal porté avec la mission Innovation, la direction de la communication, la
DSCG, la DGLG, la direction de la sureté et la DIR IDF et la DIR AURA

A Période : 20211 2023
A2 sites doex p\@leuifendeSmriobet i 0 n

A Une méthodologie appliquée par des entretiens et des observations terrains :

Entretien Groupe de Entretien Groupe de
individuel discussion individuel discussion
locataire locataires professionnels professionnels
e — r
Huit entretiens Un groupe de
u avec des - :’Jlgc?jrs‘;“lg: d:r HJ Deux sessions par || O6entretiens || discussion par
locataires issus de résidencg ‘ résidences réalisés résidence /
chaque résidence | territoire
AR RN - S ———  —
( ) ( ) (" Variétede | (" Profils de CDC
gmesate || [ momamea (Dt
= (ancienneté, age, — (pies prgﬁls variss = d'horaires (matin, — externe 1 referent qualité
genre, etc.) a aprés-midi, (partenaires, ville, : !
(genre, age, etc.) soirée,) etc.) gardiens, etc.)
Percepti i (
ption du Perception et ( Propreté et i
quartier, relation rapport a la | Centrées sur les dépots sauvages, Problématiques et
= avec CDC et les = résidence, lien “= résidences et o difficultés — Iqurs cavses,
) \ actions réalisées

locataires, vécu, aux autres et au alentours rencontrées, :
‘ 3 2 4 2 |
etc. bailleur, etc. ‘ =2 réputation, etc. et soMtons




e diagnostic et les stratégies travaillees

Le diagnostic terrain a fait ressortir : o o _ _ o
Les stratégies travaillées au vu du diagnostic, ont été :

A Un pessimisme général : les locataires
ressentent une f or me < ) :
e Créer une Développer le Activer les valeurs
empl oi . ) nouvelle sentiment et intentions de
| . réciprocité d’appartenance propreté
A Des relations entre locataires et avec CDC
Habitat parfois difficiles : difficulté a co-habiter Produire de
. A Z Z Souligner le Souligner une e
et sentiment de ne pas étre écoutés par CDCH cartage des Hontite |oprgm.2r|2cre et
_ problemes collective I'attagﬁement
A Des espaces communs qui ne sont pas pergus
comme partagés
A Développer les Développer des Rendre les
Lo 4 ; _ , ) interdépendances usages simples
De.s. équipements peu adaptés et qui ne signes d'attention o ages simpl
facilitent pas les gestes attendus
A Un sentiment de déclassement : les locataires
- - o . Montrer et
ont le sentiment que leur environnement se Codifier les Inciter aux encourager les
a usages appropriations bons choix
dégrade




Les dispositifs

- Les principes -

- Des exemples de réalisation -




