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UN VADEMECUM : 
POURQUOI ?1

Le vademecum du logement social est un 
guide pour comprendre le Mouvement Hlm 
en expliquant ses missions et ses valeurs. Il 
présente la diversité des métiers existants 
dans ce secteur dynamique et déconstruit 
les idées reçues qui y sont associées. 

Ce secteur est méconnu du grand public et 
notamment des jeunes en voie de s’insérer 
sur le marché du travail. Ainsi, 88% des 
étudiants ne connaissent pas les différents 
métiers et opportunités d’emploi du 
secteur de l’habitat social1. Ils connaissent 
pourtant un véritable épanouissement 
professionnel lorsqu’ils s’engagent dans 
cette voie.

En mettant en avant la variété des fonctions, 
des compétences et des opportunités 
de carrière, ce vademecum valorise les 
perspectives professionnelles offertes au 
sein du secteur Hlm. 

Chaque métier, qu’il s’agisse de fonction 
support ou de terrain, répond à des enjeux 
sociaux, sociétaux et environnementaux. 
Travailler pour un organisme Hlm permet 
de remplir une mission d’intérêt général 
dont la finalité est de contribuer à offrir 
un logement de qualité et un cadre de vie 
amélioré à 11 millions de personnes. 

« J’étais en recherche de stage de fin d’étude de M1 et je suis tombé 
sur l’annonce par hasard, les missions me correspondaient. Par la suite, 
avec plus de connaissances sur le secteur, j’ai eu une vraie motivation de 

rejoindre une organisation qui est engagée en faveur du social2 »
Un étudiant désormais professionnel du secteur

« C’était un univers inconnu pour moi, jusqu’au début de mon 
alternance. Cependant, le caractère bienfaiteur du secteur social m’incite 

à vouloir rester dans le domaine3 »
Un étudiant désormais professionnel du secteur

DES MÉTIERS ET CARRIÈRES ÉPANOUISSANTS

1. NewGen Talent Centre pour l’Institut Hlm de la RSE, et l’Union sociale pour l’habitat : « Mythes et réalités des métiers de 
l’habitat social », Octobre 2023
2. Ibid
3. Ibid

https://www.union-habitat.org/sites/default/files/articles/pdf/2023-10/mythes_et_realites_des_metiers_de_lhabitat_social_-_etude_edhec-ush.pdf
https://www.union-habitat.org/sites/default/files/articles/pdf/2023-10/mythes_et_realites_des_metiers_de_lhabitat_social_-_etude_edhec-ush.pdf
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En défendant ce modèle, l’USH veille 
à ce que les bailleurs puissent mettre à 
disposition des logements de qualité, tant 
en location qu’en accession sociale à la 
propriété, aux ménages qui éprouvent des 
difficultés à se loger dans les conditions de 
marché. Les bailleurs contribuent ainsi à 
la mise en œuvre du droit au logement et 
au renforcement de la mixité sociale sur le 
territoire.

Le secteur compte 88 000 salariés.

UNE DIVERSITÉ D’ACTEURS DANS LE MOUVEMENT HLM

L’Union sociale pour l’habitat (USH) est une 
association créée en 1929 qui représente 
les acteurs du logement social en France 
à travers cinq fédérations. Son rôle est de 
soutenir les organismes Hlm, de défendre le 
droit au logement pour tous lors des débats 
citoyens et politiques.

L’USH promeut le logement social. En 
matière économique, le modèle des Hlm 
repose sur le principe de lucrativité limitée. 
Dans ces structures, œuvrant pour l’intérêt 
général, les bénéfices qui peuvent être 
générés sont très largement réinvestis 
au service de leur mission sociale, afin de 
relever les défis émergents auxquels elles 
font face.

1. Chiffres clés du logement social - Edition nationale 2025

Entre intérêt général et opportunités professionnelles, le secteur de 
l’habitat social offre de nombreux atouts répondant aussi bien aux attentes 
des jeunes diplômés qu’à celles de toute personne en quête de sens et 
d’épanouissement professionnel.

https://www.union-habitat.org/centre-de-ressources/economie-financement/chiffres-cles-du-logement-social-edition-nationale-2025
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LE MOUVEMENT HLM

 170 entreprises sociales 
représentées par la Fédération 
nationale des Entreprises sociales pour 
l’habitat (ESH) ;

 178 offices publics représentés par 
la Fédération nationale des Offices 
Publics de l’Habitat (OPH) ;

 163 sociétés coopératives 
d’Hlm représentées par la Fédération 
nationale des Sociétés coopératives 
d’Hlm ;

 45 Sociétés anonymes 
coopératives d’intérêt collectif pour 
l’accession à la propriété 
(SACICAP) réunies au sein du réseau 
coopératif Procivis-UESAP ;

 12 associations ou unions 
régionales regroupées au sein de la 
Fédération nationale des Associations 
régionales d’organismes de l’habitat 
social. 

1. Chiffres clés du logement social - Edition nationale 2025

L’USH REPRÉSENTE 5 FÉDÉRATIONS1

Une diversité d’acteurs engagés représentant une multitude d’employeurs 
potentiels, au service de l’intérêt général et offrant des perspectives de 
carrière enrichissantes.

https://www.union-habitat.org/centre-de-ressources/economie-financement/chiffres-cles-du-logement-social-edition-nationale-2025
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LE LOGEMENT SOCIAL : 
UN BIEN DE PREMIÈRE 
NÉCESSITÉ

2
Le droit au logement est inscrit dans 
plusieurs textes juridiques, tant au niveau 
international, européen que français, 
qu’il soit mentionné explicitement ou 
indirectement.

 Sur le plan international, le droit à un 
logement convenable est reconnu comme 
faisant partie du droit à un niveau de vie 
suffisant, tel qu’énoncé dans l’article 25 
de la Déclaration universelle des droits de 
l’homme de 1948 et l’article 11.1 du Pacte 
international relatif aux droits économiques, 
sociaux et culturels de 1966.

 A l’échelle européenne, l’article 34 de la 
Charte des Droits Fondamentaux de l’Union 
Européenne est consacré à l’aide sociale et 
à l’aide au logement. Ratifié par l’ensemble 
des Etats membres de l’Union, ce texte 
précise au paragraphe 3 que pour :

« …lutter contre l’exclusion sociale et la 
pauvreté, l’Union reconnaît et respecte le 
droit à une aide sociale et à une aide au 
logement destinées à assurer une existence 
digne à tous ceux qui ne disposent pas de 
ressources suffisantes, selon les modalités 
établies par le droit communautaire et les 
législations et pratiques nationales…»

De plus, l’Article 6 du Traité sur l’Union 
Européenne confère à cette Charte la 
même valeur juridique que les traités 

européens, lui donnant ainsi une portée 
constitutionnelle dans l’ensemble des pays 
de l’Union. 

 En France, le droit au logement 
trouve également une base dans le bloc 
de constitutionnalité, notamment le 
Préambule de la Constitution de 1946. 
Bien que ce droit ne soit pas explicitement 
mentionné, il découle de la notion de 
dignité humaine et dans la référence à des 
« moyens convenables d’existence ».

Par corollaire, le logement social est un 
droit fondamental. Il garantit à tous et à 
toutes, indépendamment de sa situation 
économique, un cadre de vie sûr et décent.
En offrant un logement abordable, le 
logement social joue un rôle essentiel dans 
la réduction de la pauvreté et de l’exclusion 
sociale.

Cette vocation du logement social en 
France s’inscrit dans une histoire riche et 
complexe, indissociable des évolutions 
sociales, politiques et économiques du 
pays. Il a toujours été conçu comme un outil  
pour répondre aux besoins en logements 
des populations les plus fragiles. Ainsi : 

 Au XIXe siècle, l’industrialisation et 
l’urbanisation connaissent un essor, mais 
les classes populaires restent confrontées 
à des conditions de logement souvent 

LE LOGEMENT SOCIAL : UN DROIT FONDAMENTAL 
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précaires. Face à cette réalité, des initiatives 
philanthropiques et des mouvements de 
réformistes émergent, pour fournir des 
logements décents à prix abordables. La 
société française des HBM (Habitations 
à Bon Marché) est créée en 1889, afin 
d’inciter le patronat à investir dans la 
construction d’immeubles pour les ouvriers. 
La loi Siegfried du 30 novembre 1894, d’une 
nature purement incitative, devient le socle 
législatif du développement de la politique 
du logement social en France. 

 Durant l’entre-deux-guerres, la crise 
du logement demeure un problème majeur 
en France, exacerbé par la croissance 
démographique et la pénurie de logements. 
Le gouvernement lance des programmes 
de construction de logements sociaux, 
notamment dans le cadre du Plan Marquet.

 Après la Seconde Guerre mondiale, 
la reconstruction du pays et le soutien aux 
nombreuses familles déplacées entraînent 

une expansion significative du logement 
social1 . La loi du 21 juillet 1950 accélère la 
construction de logements, notamment en 
accession à la propriété, grâces aux primes 
et prêts à long terme du Crédit Foncier. 
Par la même loi, les HBM deviennent les 
Habitations à Loyer Modéré (Hlm). En 1953, 
le plan Courant prévoit la construction de 
240 000 logements par an pendant cinq 
ans.

 Depuis les années 2000, le logement 
social a continué de se réinventer pour 
répondre aux besoins de la société. 
Plusieurs réformes importantes ont été 
introduites, telles que la loi relative à la 
Solidarité et au Renouvellement Urbains de 
2000, qui impose des quotas de logements 
sociaux aux villes, et les lois pour l’Accès au 
Logement et un Urbanisme Rénové (ALUR) 
de 2014 et Égalité et citoyenneté de 2017, 
qui introduisent des mesures destinées à 
renforcer l’accès au logement pour tous. 

1. https://www.union-habitat.org/l-histoire-du-logement-social

Cette mission fondamentale est assurée par une grande variété d’acteurs 
à travers tout le territoire, dans un souci d’égalité et de bienveillance, sans 
aucune forme de discrimination.

https://www.union-habitat.org/l-histoire-du-logement-social
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Fournir un logement social à tous ceux 
qui en ont besoin constitue une mission 
complexe, impliquant l’intervention de 
nombreux partenaires. Les collaborateurs 
sont ainsi au cœur de la vie locale et sont 
amenés, en fonction de leur mission, à 
interagir avec les habitants. Parmi ces 
partenaires nous pouvons distinguer : 

 Les collectivités territoriales
Les organismes collaborent fréquemment 
avec les collectivités locales pour la 
gestion des logements, la réalisation de 
projets d’aménagement urbain et la mise 
en place des politiques de logement. Ces 
partenariats sont essentiels pour intégrer 
les besoins locaux et les priorités en matière 
de développement urbain.  

 L’État 
Les services déconcentrés (en particulier, 
les DREAL1) interviennent dans la mise en 
œuvre des politiques du ministère chargé 
du logement. Ils assurent également le 
contrôle et l’évaluation de ces politiques. 

 Les locataires et demandeurs 
Les personnels des organismes sont en 
contact direct avec les locataires, les 
demandeurs de logements sociaux. Cette 
gestion de proximité permet de mieux 
comprendre les besoins et les attentes des 
habitants, afin d’adapter et d’améliorer les 
services proposés.
Par ailleurs, cinq associations de locataires 
représentatives défendent les droits des 
locataires et participent aux négociations 
avec les pouvoirs publics et les organismes 
Hlm. Elles sont reconnues par décret et 
peuvent siéger dans différentes instances.

 Les mouvements professionnels 
A l’instar des fédérations représentatives du 
secteur Hlm précédemment décrites2, les 
organismes sont impliqués dans les réseaux 
des acteurs de l’habitat social, partageant 
les bonnes pratiques, les collaborations 
sur des projets communs et la défense des 
intérêts mutuels.

 Les entreprises 
De nombreux prestataires fournissent 
des services directs aux organismes 
Hlm (maintenance des bâtiments…) et 
contribuent ainsi à conserver un cadre 
de vie agréable pour les habitants et à 
développer l’offre de nouveaux logements. 

 Le secteur financier 
Les organismes Hlm empruntent 
principalement auprès de la Caisse des 
Dépôts et Consignations, qui centralise une 
partie de l’épargne défiscalisée déposée 
sur le Livret A, le Livret de Développement 
Durable et le Livret d’Épargne Populaire. 
Elle transforme cette épargne en prêts 
à long terme, pouvant aller de 20 à 
80  ans. Ces financements permettent 
de soutenir durablement la construction, 
la réhabilitation et la rénovation des 
logements sociaux.

  Les acteurs socio-culturels 
De  nombreux projets sont construits en 
collaboration avec des associations pour 
répondre aux besoins des habitants et 
améliorer leur cadre de vie. Ces structures 
peuvent intervenir dans les domaines 
tels que la jeunesse, la famille, l’insertion 
professionnelle, la lutte contre l’exclusion, 
et la promotion de la culture.

UN RÉSEAU D’ACTEURS ET D’INTERACTIONS

1. DREAL : Direction Régionale de l’Environnement, de l’Aménagement et du Logement
2. Voir partie « Faire connaître la diversité des acteurs du Mouvement Hlm »
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Autant de partenaires qui sont, pour certains, des employeurs potentiels. 
Ils témoignent de la diversité des métiers et compétences requises pour 
mener à bien cette mission d’intérêt général.

 Les acteurs de l’environnement 
Par leur veille et leur expertise, ils 
contribuent à un logement social 
toujours plus durable et respectueux de 
l’environnement. 

L’ÉCOSYSTÈME DU LOGEMENT SOCIAL

Collectivités 
territoriales
EPCI, départements, 

régions, communes du 
territoire

Acteurs 
de 

l’environnement
Agences publiques et 

parapubliques, 
associations et ONG 
environnementales

Secteur 
financier

Banques et assurances, 
Caisse des dépôts, 

investisseurs, 
agences 

de notation

Entreprises
Entreprises locales,  de 

maintenance, 
fournisseurs, fédérations 

professionnelles, 
incubateurs d’innovation

État
Services centraux

Services 
déconcentrés

Mouvements 
professionnels

Fédérations nationales, 
bailleurs, associations 

régionales

Acteurs 
socio-culturels

Associations, 
Fondations

Locataires
Organismes 
de logement 

social
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LES CHIFFRES-CLÉS DU LOGEMENT SOCIAL

Continuer de répondre chaque jour à ces besoins fondamentaux : voilà la 
raison d’être du logement social.

Sources : Chiffres clés du logement social - Edition nationale 2025

Le secteur Hlm : un poids lourd de l’économie

En 2023, il représentait : 

17,6 milliards d’euros d’investissements

23 milliards d’euros de loyers (et 5,3 milliards de charges récupérables)

Une accession sociale à la propriété sécurisée

Fin 2024:

Plus de 9 700 logements locatifs vendus à leurs locataires ou d’autres 
personnes physiques

96 300 logements  en cours de commercialisation

Un parc locatif social plutôt urbain, récent, de qualité…

Les organismes Hlm possèdent 4,8 millions de logements locatifs 
et 390 000 logements-foyers

Près de 31%  se situent dans les quartiers prioritaires de la politique de la 
ville (QPV)

Plus de 139 000 logements  ont été réhabilités en 2024

… Et qui accueille au meilleur coût des familles modestes

Les organismes de logement social logent environ 11 millions de personnes

Un peu plus du tiers des locataires Hlm ont des ressources inférieures 
au seuil de pauvreté national (contre 14% pour l’ensemble des ménages)

23% des ménages logés dans le parc social sont des familles monoparentales, 
contre 10% dans l’ensemble de la population
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La loi PACTE (Plan d’Action pour la 
Croissance et la Transformation des 
Entreprises), promulguée en mai 2019 
en France, a inscrit dans le Code civil 
l’obligation pour toutes les entreprises 
de considérer les enjeux sociaux et 
environnementaux dans leur gestion. Elle 
les incite également à intégrer une « raison 
d’être » dans leurs statuts, afin de préciser 
leur contribution à la société au-delà de la 
simple recherche de profit.

L’USH s’est saisie de l’exercice pour  
valoriser ce qui réunit les 556 organismes. 
En se dotant d’une raison d’être en 2022, le 
Mouvement Hlm a souhaité réaffirmer ce 
qui caractérise aujourd’hui le cœur de son 
métier, mais aussi son engagement 

politique. Elle se positionne au niveau des 
droits fondamentaux humains et citoyens, 
dépassant ainsi les seuls aspects techniques 
ou matériels de l’habitat. 

Un logement constitue la condition 
essentielle d’une vie décente et la base 
indispensable pour l’émancipation 
individuelle. C’est la première étape 
essentielle pour accéder à un emploi, suivre 
des études, préserver sa santé, s’intégrer 
socialement et, par conséquent, construire 
pleinement sa vie.

La raison d’être du Mouvement Hlm se 
compose d’une devise et de cinq grands 
axes : 

LA RAISON D’ÊTRE DU LOGEMENT SOCIAL

« Loger la France dans toute sa diversité »

1. Engagé, le Mouvement Hlm agit en faveur de l’accès au logement, pour
l’émancipation et le plein exercice de la citoyenneté de toutes et tous.

2. Solidaire, le logement social cimente la cohésion nationale.
3. Responsable, il propose des solutions d’habitat abordable et de services

innovants pour les ménages et en particulier pour les plus fragiles.
4. Acteur majeur de la transition environnementale, il façonne les villes et

les territoires.
5. Bien commun, il construit l’avenir pour les générations futures.

Cette raison d’être exprime les convictions et missions de l’ensemble des 
professionnels du logement social, dans toute la diversité de leurs métiers.
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LA DIVERSITÉ 
DES MÉTIERS DU 
LOGEMENT SOCIAL

3
Les métiers du logement social sont 
nombreux et variés, tous orientés vers un 
même objectif : « loger la France dans toute 
sa diversité ». 

Toute personne souhaitant contribuer à 
cette mission pourra y trouver un poste en 
adéquation avec ses compétences et son 
domaine d’expertise.

Domaines 
d’acivité

Exemples 
d’intitulés 
de postes

Exemples de compétences 
mobilisées

Témoignages de 
professionnels

Accession sociale, 
vente Hlm, 
copropriétés

Commercial

Responsable de 
copropriétés

Stratégie commerciale, 
compétences en négociation 
et en montage financier

Maîtrise des procédures de 
gestion d’une copropriété et 
des procédures contentieuses

Identification des solutions 
de financement liées 
à l’accession ou à la 
performance énergétique

« L’accession à la propriété 
ne doit pas être une cause de 
difficultés financières. Nous 
devrons persévérer dans la 
préparation des candidatures 
en amont, en faisant preuve 
à la fois d’objectivité et 
d’humanité. »

Un conseiller en accession

Accueil, 
assistanat

Chargé d’accueil

Assistant

Maîtrise des règles et 
procédures d’attribution, 
des procédures et instances 
d’accompagnement social

Compétences bureautiques, 
rédactionnelles et 
organisationnelles

Accompagnement des 
locataires /accédants 
dans l’utilisation des outils 
dématérialisés

« L’essentiel de notre métier, 
c’est la proximité. J’aime le 
contact avec les gens, me 
sentir utile en répondant 
à leurs besoins, à leurs 
attentes. »

Un chargé d’accueil-
secrétariat 

UNE PLURALITÉ DE MÉTIERS
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Fonctions 
supports et 
expertises

Directeur 
administratif et 
financier

Chargé de la 
qualité de service

Technicien 
des systèmes 
d’information

Connaissance des 
technologies vertes, 
comptabilité, gestion 
financière, et utilisation des 
logiciels de comptabilité

Accompagnement dans 
l’élaboration du rapport de 
durabilité

Compétences en gestion de 
projet

« La précision et la rigueur 
sont cruciales dans ce métier. 
C’est gratifiant de savoir que 
les compétences financières 
aident à gérer les ressources 
de l’entreprise efficacement. »

Un directeur administratif et 
financier

Gestion de 
proximité

Responsable de 
site

Gardien 
d’immeuble

Employé 
d’immeuble

Compétences en 
communication, résolution de 
conflits

Connaissances des 
fondamentaux en entretien 
des bâtiments

Adoption de pratiques 
durables de lutte contre le 
gaspillage, en favorisant le 
réemploi et l’utilisation de 
produits d’entretien naturels

« C’est un métier qui permet 
de développer des qualités 
d’écoute, de disponibilité. 
Par ailleurs, je suis amenée 
à travailler avec les services 
de la mairie, les associations 
de quartier, le centre social et 
l’amicale des locataires. »

Une gardienne d’immeuble

Gestion locative

Responsable de la 
gestion locative

Chargé 
d’attribution

Gestionnaire de 
charges

Compétences en gestion 
locative, administration

Connaissance du droit 
immobilier

Aptitude pour appréhender 
les besoins et attentes des 
locataires

« La gestion locative 
demande une grande rigueur 
et une bonne organisation 
pour s’assurer que tout 
se passe bien pour les 
locataires »

Une conseillère location-
gestion

Maintenance 
technique du 
patrimoine

Responsable 
technique 

Chargé de 
maintenance

Pilotage de la réalisation des 
travaux

Maîtrise des procédures 
et des règles des marchés 
publics, maîtrise des 
techniques de maintenance 
de bâtiments, veille technique

Connaissance des spécificités 
de la maintenance des 
équipements à haute 
performance énergétique

« Chaque jour est différent et 
les défis techniques sont très 
stimulants. Il faut être réactif 
et polyvalent. »

Une responsable technique 
du patrimoine

Domaines 
d’acivité

Exemples 
d’intitulés 
de postes

Exemples de compétences 
mobilisées

Témoignages de 
professionnels
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Maîtrise 
d’ouvrage

Responsable de la 
maîtrise d’ouvrage

Responsable de 
programme

Conducteur de 
travaux

Compétences en 
planification, suivi et 
coordination des travaux de 
construction

Compétences en gestion 
de budget et en respect des 
délais

Veille sur les équipements 
et solutions constructives 
durables

« Mon métier consiste à 
m’occuper des programmes 
de construction neuve ou de 
réhabilitation pour faire du 
logement social. Je pense que 
mon métier est utile. On le 
voit avec les locataires quand 
ils nous remercient d’avoir un 
logement dans lequel ils sont 
contents de vivre. »

Une responsable de 
programme

Management

Directeur général 
d’organisme

Responsable 
territorial

Compétences d’identification 
des problèmes et prise de 
décision

Compétences de gestion 
de budget, en contrôle des 
coûts et en recherche de 
financements

Capacité à motiver, diriger et 
superviser une équipe diverse

Impulsion et 
accompagnement d’une 
politique de Responsabilité 
sociale en entreprise (RSE)

« Travailler dans le logement 
social est une vocation qui 
exige non seulement des 
compétences techniques 
mais aussi une grande 
humanité. Chaque jour, les 
défis sont variés, allant de la 
gestion des infrastructures à 
la résolution des problèmes 
des résidents. »

Un directeur général

Social

Conseiller social et 
familial

Chargé de 
médiation

Chargé de 
développement 
social et urbain

Compétences en médiation 
immobilière et en gestion des 
conflits

Connaissances des 
procédures et instances 
d’accompagnement social

Capacité à établir le 
diagnostic social d’un 
territoire et à développer des 
partenariats

« Ce que j’aime dans mon 
métier, c’est être utile pour les 
locataires, être présente pour 
répondre à leurs sollicitations, 
pouvoir améliorer leur cadre 
de vie et recréer du lien 
social là où il n’y en a plus 
forcément. »

Une chargée de 
développement social et 
urbain

Domaines 
d’acivité

Exemples 
d’intitulés 
de postes

Exemples de compétences 
mobilisées

Témoignages de 
professionnels

Cette diversité de métiers et de compétences permet à chacun, selon ses 
appétences, de s’investir professionnellement pour contribuer à « loger la 
France telle qu’elle est. »
 Retrouvez les fiches métiers sur notre site : union-habitat.org / Métiers
et formations
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LES RAISONS DE REJOINDRE LE MOUVEMENT HLM

Les acteurs de l’habitat social sont 
constamment engagés dans le recrutement 
de talents prêts à relever les défis de 
demain.

Différentes initiatives favorisent ainsi 
la rencontre entre les recruteurs et les 
futurs collaborateurs : 

• La bourse de l’emploi « les Hlm
recrutent  ». C’est une plateforme qui
permet aux organismes Hlm de déposer 
leurs offres d’emploi sur le site internet
dédié au secteur professionnel. Plus de
6 300 offres ont été publiées en 2024,
pour 16 000 candidatures.

• Le développement de l’alternance,
qui contribue à la formation et à
l’insertion professionnelle des jeunes
tout en répondant aux besoins des
équipes opérationnelles.

Pour les collaborateurs en poste, les 
organismes Hlm favorisent la mobilité  
interne et offrent des perspectives de 
carrière diversifiées :

• Promotion de la mobilité interne.
Tous les organismes Hlm encouragent
activement la mobilité interne pour
permettre aux salariés de développer
leur carrière au sein de l’organisation.

• Formation continue pour répondre
aux besoins actuels et futurs du
secteur. L’AFPOLS1, organisme de
formation spécialisé dans le logement
social, joue un rôle essentiel dans le
développement des compétences
des professionnels du secteur. Elle
offre une vaste gamme de formations,
adaptées aux réalités et aux exigences
du logement social, dont plusieurs sont
certifiantes. A travers 350 formations,
l’AFPOLS accompagne plus de 20 000
collaborateurs des organismes Hlm
tous les ans.

1. AFPOLS, Association pour la Formation Professionnelle continue des Organismes de Logement Social

Pour répondre aux besoins de recrutement en alternance des 
bailleurs sociaux, le Centre de Formation d'Apprentis (CFA) La 
FHABRIQUE, a été créé en 2024 par la Fédération des OPH. 
Son rôle est de conventionner avec les organismes de formation sur 
les territoires, sourcer et sélectionner les candidats, porter les 
contrats administrativement et financièrement, assurer le suivi des 
apprenants afin de garantir la qualité pédagogique.
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Trois bonnes raisons de rejoindre le secteur du logement social, accessible et riche en 
opportunités : 

1. Être utile au quotidien

Mission d’intérêt général

Chaque collaborateur 
participe activement à 

l’objectif de loger 11 millions 
de personnes dans 4,8 
millions de logements.

Qualité de service

Une attention particulière 
est portée aux services 

offerts aux locataires et aux 
accédants à la propriété, 
ainsi qu’à la qualité des 
logements, qui est au 
centre des efforts en 

matière de construction, 
de maintenance et de 

réhabilitation.

Innovation

En 2023, 17,6 milliards 
d’euros ont été investis 

dans des des projets visant 
à soutenir la transition 

énergétique et le 
développement durable 
des territoires, favorisant 

ainsi l’innovation en matière 
de solutions écologiques.

« Travailler dans le logement social, c'est relever des défis variés et stimulants, 
notamment en matière d'innovations sociales et écologiques. Chaque jour, nous avons 
l'opportunité de faire une différence réelle dans la vie des gens tout en contribuant à 
un avenir durable. »

Aïcha Mouhaddab, directrice de l’Association régionale des bailleurs sociaux 
d’Auvergne-Rhône-Alpes (AURA Hlm)

« L’alternance est un moyen formidable de connecter les jeunes 
talents avec le secteur. Elle permet aux étudiants de mettre en 

pratique leurs connaissances tout en apportant un regard neuf et 
des compétences actualisées aux organisations. »

Estelle Ducatez,  
directrice de l’Université des compétences Habitat 
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2. Intégrer des entreprises responsables et engagées

Diversité des métiers

Le recrutement 
concerne tous les 

métiers de l’immobilier 
et de la gestion à tous les 
niveaux de qualification, 

offrant également des 
opportunités de parcours 

professionnels inter-
métiers.

Couverture nationale

Des emplois non 
délocalisables, solidement 

implantés dans les 
territoires, avec une grande 

stabilité.

Croissance et 
opportunités

88 000 personnes 
travaillent dans les 

organismes Hlm avec plus 
de 750 recrutements par 

mois.

« Nous innovons constamment, que ce soit en ingénierie sociale ou en utilisant des 
matériaux biosourcés pour réduire l’empreinte carbone de notre parc immobilier. »

Bernadette Carton-Trutt, assistante de direction de l’Association régionale des 
bailleurs sociaux de Bretagne (ARO Hlm)

3. Enrichir son parcours professionnel dans un environnement solidaire et
dynamique

Formation et compétences

Les collaborateurs sont 
accompagnés dès leur 
recrutement et tout au 

long de leur carrière, 
tout en aidant l’insertion 
professionnelle de ceux 

éloignés de l’emploi.

Valeurs solidaires

En adoptant des politiques 
sociales inclusives et 

affirmées, les organismes 
s’engagent en faveur de 

l’égalité des genres, de la 
diversité et plus largement 

de la Responsabilité sociale 
des entreprises (RSE).

Qualité de vie au travail

Les employeurs s’assurent 
de préserver un équilibre 
entre vie professionnelle 

et vie personnelle, 
tout en encourageant 
l’épanouissement des 

collaborateurs et en 
garantissant de bonnes 

conditions de travail.

« Nous croyons qu’un bon équilibre entre vie professionnelle et vie privée est essentiel 
pour la satisfaction et la productivité de nos employés. Nous nous efforçons de créer 
un environnement de travail qui soutient cet équilibre. »

Valérie Bevolaniaina, directrice des ressources humaines et des systèmes d’information 
de Gennevilliers Habitat

Cette diversité de métiers et de compétences offre à chacun la possibilité 
de s’investir professionnellement, en fonction de ses aspirations, pour 
contribuer au dynamisme d’un secteur porteur de sens.
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LES CHIFFRES CLÉS DE L’EMPLOI DANS LE LOGEMENT 
SOCIAL

Personnes travaillent 
dans les organismes Hlm88 000

Des offres d’emploi 
publiées en région

Personnes recrutées 
chaque année dans le 
secteur

Des métiers variés : 
de l’immobilier et de 
la construction à la 
gestion, en passant par 
les fonctions supports

Des dirigeants du 
logement social 
recommandent la filière 
sans hésiter

Des dirigeants du 
logement social ont mis 
en place des actions 
en faveur de l’égalité 
femmes / hommes

69 %

11 000

+ 50

71 %

91 %

Sources : dépliant USH «Et si on travaillait ensemble ? » ; chiffres clés du logement social - Edition nationale 2024

« Ces formations sont conçues pour répondre aux besoins 
spécifiques du secteur et pour aider les professionnels à se 

développer tout au long de leur carrière. »
Anne Blondel,  

coordinatrice pédagogique et formatrice à l’Afpols 
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http://www.union-habitat.org/centre-de-ressources/economie-financement/chiffres-cles-du-logement-social-edition-nationale-2024
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L’INTÉGRATION DES 
ENJEUX SOCIAUX, 
SOCIÉTAUX ET 
ENVIRONNEMENTAUX 
AU QUOTIDIEN

4
LES IDÉES REÇUES SUR LE LOGEMENT SOCIAL

Les professionnels du secteur œuvrent 
chaque jour pour la qualité du logement 
social, au service de ses bénéficiaires. 

Leurs actions quotidiennes permettent de 
déconstruire les idées reçues :

Le préjugé Les Hlm : des logements vétustes et mauvais pour l’environnement ?

La réalité
Les organismes Hlm sont profondément engagés dans une démarche de 
développement durable, et mettent en œuvre des mesures concrètes pour 
réduire l’empreinte environnementale de leur parc immobilier. 

Illustration de pratiques 
d’organisme

Les organismes Hlm sont confrontés à des défis écologiques importants 
dans leurs projets de construction et de rénovation, visant à améliorer le 
confort des résidents tout en intégrant des pratiques durables. Conscients 
de l’urgence de renforcer leur engagement environnemental, ils ont mis 
en place de nombreuses innovations depuis plusieurs années, axées sur 
des approches telles que la construction bas carbone, la sobriété foncière, 
l’économie circulaire, ainsi que la végétalisation et la préservation de la 
biodiversité.

Exemples de métiers 
mobilisés dans cette 
action

• Développeur foncier
• Responsable de la maîtrise d’ouvrage
• Responsable technique du patrimoine
• Responsable territorial

Ce qu’en disent les 
professionnels

« Tous nos métiers, qu’ils soient techniques ou administratifs, doivent 
répondre à des défis écologiques et sociaux pour offrir un cadre de vie de 
qualité »

Une directrice des ressources humaines d’un organisme Hlm
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Le préjugé Les logements sociaux : uniquement destinés aux plus précarisés ?

La réalité

Les bénéficiaires du logement social connaissent une variété de situations 
économiques. Bien que les logements sociaux jouent un rôle déterminant 
dans l’accueil de ménages modestes qui peinent à se loger, que ce soit en 
raison d’une offre insuffisante ou d’une accessibilité limitée par des prix 
élevés, ils sont également accessibles aux familles de la classe moyenne.

Données d’illustration

En France, 36 % des ménages sont éligibles au parc social. Les critères 
d’attribution des logements sociaux prennent en compte la composition 
familiale, les revenus du ménage et la situation du logement actuel.  Les 
listes de personnes prioritaires établies visent à garantir que les logements 
sociaux bénéficient en priorité aux personnes les plus en difficulté dans 
l’accès au logement, mais cela ne signifie pas que les autres catégories de 
demandeurs sont exclues du système.

Exemples de métiers 
mobilisés dans cette 
action

• Chargé d’attribution
• Conseiller de la gestion locative
• Responsable de la gestion locative

Ce qu’en disent les 
professionnels

« Nous devons constamment adapter nos politiques pour répondre aux 
besoins diversifiés des résidents, qu’il s’agisse de familles monoparentales, 
de personnes âgées ou de jeunes »

Une chargée de projet d’un organisme Hlm
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Le préjugé Devenir propriétaire d’un logement social : une démarche impossible ?

La réalité
Il est tout à fait possible de devenir propriétaire dans le secteur du logement 
social. De nombreux organismes Hlm proposent des dispositifs d’accession 
sociale à la propriété.

Données d’illustration

En 2024, 11 900 logements destinés à des accédants ont été vendus. 
Par ailleurs, plus de 9 700 logements ont été vendus à leurs locataires 
ou d’autres personnes physiques, et 96 300 étaient en cours de 
commercialisation en fin d’année1.   

Exemples de métiers 
mobilisés dans cette 
action

• Commerciaux
• Gestionnaires de syndic
• Promoteurs immobiliers
• Responsables de copropriété

Ce qu’en disent les 
professionnels

« Chaque projet d’accession sociale que nous menons est une opportunité 
de transformer des vies en offrant à des familles la chance de devenir 
propriétaires. Cela requiert une planification minutieuse et une 
connaissance approfondie des besoins des résidents »

Un directeur exécutif d’un organisme Hlm

1. Chiffres clés du logement social - Edition nationale 2024

Le décryptage de ces idées reçues démontre le rôle clé joué par les 
professionnels du secteur pour un logement juste, tant sur le plan social, 
sociétal, qu’environnemental.
 Retrouvez les fiches métiers sur notre site : union-habitat.org / Métiers
et formations

http://www.union-habitat.org/centre-de-ressources/economie-financement/chiffres-cles-du-logement-social-edition-nationale-2024
http://www.union-habitat.org/metiers-et-formations/les-metiers
http://www.union-habitat.org/metiers-et-formations/les-metiers
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LES INNOVATIONS POUR REPONDRE AUX ENJEUX SOCIAUX, 
SOCIETAUX, ENVIRONNEMENTAUX

Le Mouvement Hlm s’est toujours 
caractérisé par une culture forte de la 
modernité, devançant et accompagnant 
les évolutions techniques, sociales et 
sociétales. Ce marqueur est d’autant plus 
important que les organismes Hlm ont 
l’habitude de valoriser leurs projets et 
d’échanger sur leurs bonnes pratiques 
avec leurs confrères. 

Dans cet esprit, l’USH a créé le LAB Habitat, 
une plateforme numérique de partage 
d’expériences, réservée aux organismes 
Hlm. 

Il permet d’accéder à des opérations, des 
actions et ou des projets exemplaires, 
qualifiés et contextualisés sur tous 
domaines d’intervention. Conçu dans un 
esprit collaboratif, il permet également 
de faire connaître et de mettre en valeur 
les initiatives innovantes des organismes 
Hlm. Les témoignages des bailleurs sont 
également relayés par la revue bimensuelle 
du secteur, « Actualités Habitat ».

Ces différents projets illustrent la capacité 
du secteur à mutualiser les initiatives pour 
répondre aux enjeux d’aujourd’hui et de 
demain. 

LES ENJEUX SOCIAUX

Les organismes sont essentiels non 
seulement pour produire des logements 
sociaux de qualité, mais aussi pour adapter 
le parc existant aux évolutions sociologiques 
et structurelles de la société. En assurant 

la qualité des nouvelles constructions et 
en réhabilitant les logements anciens, ils 
veillent à offrir une diversité de solutions 
adaptées à la demande et aux parcours de 
vie des habitants. 

De l’habitat participatif pour les habitants 
engagés
En 2021, Nantes Métropole Habitat a inauguré, 
avec son opération les Jardins de Barbara, 
sa première résidence d’habitat participatif 
en locatif social, accueillant 23 foyers. Ce 
projet, qui a abouti après cinq années de 
collaboration avec les futurs résidents, 
représente une démarche innovante en 
matière de démocratie participative. Il a 
permis aux locataires de concevoir, réaliser 
et gérer leur cadre de vie en coopération. En 
s’investissant dans la création des espaces 
partagés et en participant à la gestion 
collective, les résidents sont considérés 
comme les acteurs centraux de leur habitat, 

renforçant leur sentiment d’appartenance et 
d’engagement. 

De l’habitat inclusif pour favoriser la mixité
A Toulouse, au cœur de l’éco-quartier 
Guillaumet, Patrimoine SA Languedocienne 
a développé la résidence L’Envol, un projet 
d’habitat inclusif multi-publics. Ce complexe 
de 80 logements comprend une résidence 
intergénérationnelle de 48 unités, où des 
séniors et des jeunes familles cohabitent, 
dont 10 logements adaptés pour des jeunes 
en situation de handicap. Le projet inclut 
également une pension de famille de 16 
logements pour des personnes en difficulté 
sociale et une résidence sociale de 16 logements.

 EXEMPLES
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« J’aimais beaucoup le contact avec les résidents, leur offrir un 
environnement sûr et agréable était ma priorité. Ce contact humain m’a 

beaucoup appris sur les réalités de la vie en logement social »
Christophe Liévin,  

directeur général de Gennevilliers Habitat

« Travailler dans le logement social, c’est choisir un métier où chaque 
jour est différent, où l’on voit concrètement les résultats de son travail et 
où l’on contribue directement à améliorer la qualité de vie des gens »

Isabelle Rueff, 
directrice générale d’Alpes Isère Habitat

LES ENJEUX SOCIÉTAUX

Le cœur des métiers du logement social a 
évolué au fil du temps. Les bailleurs ne se 
contentent plus de fournir un toit et de gérer 
les logements ; ils s’efforcent désormais de 
répondre de manière globale aux besoins 
variés de leurs résidents, en répondant à 
des problématiques telles que l’insertion 
professionnelle, l’accès à la culture et le 
soutien quotidien aux personnes âgées. 

Cette transformation a engendré 
l’émergence de nouveaux métiers au sein 
des organismes.

Pour relever ces nouveaux défis, ces 
organismes s’investissent activement 
dans les réseaux locaux en établissant des 
partenariats ciblés. Ils collaborent avec 
des associations culturelles, des clubs de 
prévention, des centres sociaux et d’autres 
structures spécialisées. Cette approche 
permet de concevoir des solutions sur 
mesure adaptées aux spécificités de 
chaque quartier, offrant ainsi un soutien 
efficace et pertinent aux habitants.

Des logements sécurisés pour les femmes 
victimes de violence
L’initiative conjointe  de Paris Habitat, de la 
Drihl, et de l’association Esperem, concrétisée 
par une convention de partenariat de deux 
ans, témoigne d’un engagement fort pour 
lutter contre les violences intrafamiliales. Ce 
projet vise à soutenir les femmes victimes 
de violences, avec ou sans enfants, en 
facilitant leur accès à un logement sécurisé 
et leur maintien dans celui-ci. Grâce à cette 
convention, 80 femmes ont bénéficié d’un 

accompagnement adapté, incluant une mise 
à l’abri dans 22 logements dédiés.
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Les organismes Hlm, acteurs de l’insertion 
professionnelle dans les quartiers prioritaires
En 2019, Podeliha a lancé Connect’Emploi1 
un espace de proximité dédié à l’emploi situé 
dans le quartier La Roseraie à Angers, où le 
taux de chômage atteint 28 %. En partenariat 
avec deux acteurs locaux, cet espace facilite 
les rencontres entre les habitants en recherche 
d’emploi et les entreprises du territoire 
confrontées à des difficultés de recrutement. 
Le programme propose un accompagnement 
de 5  semaines, comprenant des ateliers, des 
entretiens et des immersions en entreprise. 
En 2022, Connect’Emploi a soutenu 31 
participants, dont 71 % ont obtenu un stage, 
une formation, un CDD ou un CDI, et tous ont 
retrouvé confiance en eux.

Les organismes Hlm, acteurs de l’accueil des 
réfugiés
Clairsienne, organisme Hlm, et l’association 
Groupe SOS Solidarités, acteur du secteur 
social et médico-social, ont inauguré une 
Micro-maison mobile de l’insertion (MiMMi)2 à 
Carbon-Blanc, dans la Métropole de Bordeaux. 

Cette tiny house de 15m², construite par les 
Compagnons bâtisseurs, offre un logement 
temporaire aux réfugiés pour faciliter leur 
insertion professionnelle. Équipée de panneaux 
solaires, d’un poêle à granulés et de toilettes 
sèches, la MiMMi est entièrement autonome 
en énergie. Clairsienne a mis à disposition 
un terrain de 5 hectares pour ce projet et se 
charge également du raccordement à l’eau. 
Après 6 mois, les résidents, sélectionnés et 
accompagnés par SOS Solidarités, bénéficient 
d’un logement permanent et d’un parcours 
d’insertion professionnelle avec Clairsienne.

« Je crois fermement que le logement social doit évoluer pour répondre 
aux besoins changeants de la société. Mon objectif est de continuer à 

travailler avec passion et détermination pour améliorer les conditions de 
vie des locataires et renforcer le rôle social de notre organisation »

Christophe Liévin,  
directeur général de Gennevilliers Habitat

« Travailler dans le logement social me permet de participer à la 
création de liens sociaux, à l’amélioration des conditions de vie et à 

l’inclusion sociale »
Isabelle Rueff, 

directrice générale d’Alpes Isère Habitat

 EXEMPLES

1. Actualités Habitat, N°1183 (28 février 2023). Faire gagner 100% de confiance en soi
2. Actualités Habitat, N°1207 (31 mars 2024). La MIMMI, une tiny house pour réfugiés de Gironde
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https://www.union-habitat.org/sites/default/files/magazines/pdf/2023-05/bimensuel_1183_bd.pdf#page=19
https://www.union-habitat.org/sites/default/files/magazines/pdf/2024-03/ah-1207.pdf#page=21
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Cette responsabilité sociétale s’incarne 
également dans les actions et aspirations 
des professionnels du secteur. 

Le Mouvement Hlm, employeur engagé 
envers ses collaborateurs
La responsabilité sociétale des bailleurs 
sociaux se manifeste à travers des actions 
concrètes et des engagements forts, 
visant à créer un impact positif à la fois 
pour les habitants d’un territoire et les 
collaborateurs. 

Cette approche repose sur une symétrie 
des attentions : les valeurs et les 
engagements que les bailleurs sociaux 
mettent en place pour leurs locataires 
doivent également se refléter dans 
la manière dont ils considèrent leurs 
employés.

Ainsi en 2022, le Mouvement Hlm a 
renforcé son engagement en faveur de 

l’égalité entre les femmes et les hommes 
en signant une charte alignée avec les 
initiatives législatives de la Secrétaire 
d’État chargée de l’égalité. Cette charte, 
comprenant 16 engagements clés, a 
pour objectifs, entre autres, d’éliminer 
les stéréotypes sexistes, garantir une 
représentation équilibrée dans les 
instances décisionnelles, prévenir 
les discriminations et violences de 
genre, et favoriser l’équilibre entre vie 
professionnelle et personnelle.

Le Mouvement Hlm s’efforce de mettre 
en œuvre ces principes à tous les niveaux, 
en veillant à ce que les valeurs d’égalité et 
de respect soient appliquées de manière 
cohérente, tant pour les résidents que 
pour les équipes internes.

Les collaborateurs témoignent également 
de leur investissement au service d’un 
cadre de travail sain :

« J’accompagne les salariés tout au long de leur parcours 
professionnel, en m’assurant qu’ils disposent des ressources 

nécessaires pour évoluer et s’épanouir dans leur travail. […] 
La dimension humaine est au cœur de mon métier. J’écoute les 
besoins des collaborateurs et je mets en place des solutions pour 

améliorer leur bien-être et leur efficacité. »
David Neuhaard,  

responsable des ressources humaines pour le groupe CISN
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Le Mouvement Hlm innove chaque 
jour pour proposer un habitat toujours 
plus respectueux de l’environnement. 
Les bâtiments sont à l’origine d’une 
part importante de la consommation 
d’énergie, de ressources, de matériaux et 
responsables des émissions de gaz à effet 
de serre. En ce sens, les organismes Hlm 
ont l’obligation et la volonté d’améliorer la 

performance environnementale de leurs 
activités, tant dans la phase de construction 
que dans celle de l’exploitation. Au-delà 
de la problématique énergétique, les 
organismes lancent d’autres initiatives 
comme les jardins partagés, les pratiques 
liées à l’économie circulaire ou à la 
biodiversité.

LES ENJEUX ENVIRONNEMENTAUX

 EXEMPLES

Les initiatives d’économie circulaire dans les 
pratiques des bailleurs
A Troyes, le projet de démolition des 635 
logements du quartier Jules Guesde, mené par 
Troyes Aube Habitat, incarne une démarche 
exemplaire de recyclage, de réemploi, et de 
gestion écologique. D’une durée de 6 ans, ce 
projet, initié en 2020, intègre une stratégie 
ambitieuse d’économie circulaire, visant à 
réutiliser 20 % des matériaux divers et 10 % des 
équipements de plomberie. En parallèle, une 
initiative écologique a été mise en place pour 
préserver la biodiversité, avec la protection de 
42 nids d’hirondelles installés sur les façades 
des bâtiments à démolir.

Des innovations pour des bâtiments plus 
économes en énergie
Paris Habitat a collaboré avec la RATP pour 
mettre en œuvre une solution originale de 
chauffage pour un immeuble de 20 logements 
situé rue Beaubourg, au cœur de Paris. Ce 
système utilise la chaleur résiduelle du métro, 

captée et dirigée vers une pompe à chaleur 
sur place, couvrant ainsi en moyenne 35 % des 
besoins de chauffage du bâtiment.

L’intégration de l’agriculture urbaine dans le 
secteur Hlm
Tours Habitat a réalisé un projet novateur 
appelé « Les Jardins Perchés »  combinant la 
construction d’une résidence de 76 logements 
en locatif social avec la création d’une ferme 
maraîchère urbaine professionnelle. En 
partenariat avec divers acteurs tels qu’Agro 
ParisTech, l’INRA et la Chambre d’agriculture 
d’Indre-et-Loire, ce projet vise à promouvoir 
une agriculture urbaine à la fois sur les toits et 
au sol.
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« Travailler dans le logement social offre une véritable opportunité de 
donner un sens concret à son travail. Les défis sont variés et stimulants, 

notamment en matière d’innovations sociales et écologiques. Chaque jour 
apporte son lot de nouvelles expériences, et l’impact de nos actions sur la 

société et l’environnement est tangible »
Vincent Lourier,  

directeur de la Fédération nationale des Coop’HLM

« Tous nos métiers, qu’ils soient techniques ou administratifs, doivent 
répondre à des défis écologiques et sociaux. Nous devons intégrer des 
pratiques durables et être à l’écoute des besoins de nos résidents pour 

leur offrir un cadre de vie de qualité »
Valérie Bevolaniaina,

directrice des ressources humaines et des systèmes d’information de 
Gennevilliers Habitat

« Nous nous engageons à réduire notre empreinte carbone par 
des projets de rénovation énergétique et l’utilisation de matériaux 

écologiques »
Christophe Liévin,

directeur exécutif de Gennevilliers Habitat

Pour toutes ces raisons, rejoindre le Mouvement Hlm, c’est s’assurer un 
avenir professionnel riche et stimulant, avec une réelle utilité sociale, 
sociétale et environnementale, dans un cadre de travail bienveillant et 
innovant.



Pour connaître toutes les 
opportunités du secteur,  

connectez-vous à la bourse  
de l’emploi du Mouvement Hlm 

« Les Hlm recrutent »

www.union-habitat.org 
@UnionHlm          @L’Union sociale pour l’habitat 

@unionhlm          @Union sociale pour l’habitat
         @unionhlm.bsky.social

http://les-hlm-recrutent.talent-soft.com/accueil.aspx?LCID=1036
http://www.union-habitat.org
https://x.com/unionhlm
https://fr.linkedin.com/company/union-sociale-pour-l-habitat
https://www.instagram.com/accounts/login/?next=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Funionhlm%2F&is_from_rle
https://www.youtube.com/channel/UCz7QGJ7Dl-GVB0XRS2Q-yZA
https://bsky.app/profile/unionhlm.bsky.social
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