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 L’INNOVATION NUMERIQUE  



• Projet 
« Hésiode»,  
une résidence 
38 logements 
en VEFA 

Expérimentation 

• Choix des 
services 

• Consultation 

Stratégie 

• Installation des 
Box et capteurs 

• Progressif par 
services 

• Raccordement 
des prestataires 

Déploiement 

• Interconnexion 
au SI d’Habitat 
du Nord 

• Modification et 
automatisation 
des processus 

Interconnexion 



Centralisation 

des données 

Box centrale de la 

résidence 

Des capteurs  

dans chaque 

logement : 

Température / 

hygrométrie 

gaz 

électricité 

eau 

EXPÉRIMENTATION :  PROJET  «  HÉSIODE  »  

Des capteurs  

sur les 

équipements : 

ascenseur 

poubelle 

VMC 

Des services pour les personnes vulnérables 

Famille et 

amis 
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2014 

Chaufferies collectives 

Partage d’information:  
- Fonctionnement des 
équipements,  

- Service délivré aux 
clients 

- Gestion des alertes 

  

2015 

Comptage d’eau 

- Détection de fuites 

- Intégration 
automatique des 
relèves (mensuel) + EDL 

Contrats Multiservices 

2016 

Ascenseurs 

- Détection des pannes 

- Taux d’utilisation des 
équipements 
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Plateforme Intent 

Prestataires 

Plateforme  
d’échanges  
temps réel 

Externe SI Interne HDN 

Relation 

Client 

Extranet* 

GED 

Décisionnel 

ERP 

Gestion des données Amiante 

SMS 

Entrepôts de données 

Personnels de 
proximité 


