
USH	–	Innova+ons	Numériques	



Où	comment	éviter	une	déconnexion	de	l’habitant	?		



Ensemble	des	mé5ers	
de	services		

Bilans		
Bouclages	
Constats	
Quan5té	

			

		Qualité	sur	la	base	
de	la	sa5sfac5on	

Où	comment	industrialiser	la	qualité	de	service	?		



	
	
Accompagnement	des	
usages	
Forma+ons,	suivi	des	
connaissances	
Adapta+on	des	
pra+ques	
	
	
	

Evolu&on	des	usages	

	
Créa+on	profils	
mé+ers	
Evolu+on	de	
l’organisa+on	
Forma+on	spécifique	
	

Mé&ers	de	la	rela&on	

Modèle	de	
redistribu+on	ESS	
Modèle	de	croissance	
Créa+on	de	services	

Modèle	économique-social	



Par	une	compréhension	du	contexte,		
engager	une	concerta+on	de	proximité		

	

Pilotage	de	la	qualité	de	service	

Constats	par	les	mé+ers	
de	services	 Disponibilité	par	

les	acteurs	locaux	



Coproduc+on	(locataires	mé5ers	services)		d’un	environnement	d’intérets	
	
																																																									Intégré	à	l’organisa&on	du	bailleur	
			



INTENT PLATFORM    Partagez vos données avec votre écosystème


