LES JOURNEES
professionnelles
DE L'UNION

Mettre en place une
architecture numerique du
batiment avec le BOS
(Building Operating System)

Sous laforme de journées
professionnelles, ’'Union sociale pour
I’habitat propose aux organismes Him
des éclairages sur des sujets d’actualité,
des approfondissements sur les
évolutions réglementaires et des
échanges entre professionnels.

L'UNiON LES JOURNEES
SOCIALE professionnelles

POUR DE LUNION
L'HABITAT
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Introduction

Véronique Velez, responsable du département Innovation et
prospective au sein de la Direction de la Maitrise d’ouvrage et
des politiques patrimoniales, I’'Union sociale pour I’habitat

Alban Charrier, responsable du département politiques
techniques, adjoint au Directeur de la maitrise d’ouvrage et
des politiques patrimoniales,
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Les Him, I'habitat en Meuvement
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Introduction (¢ Raeinar

Les Him, Uhabitat Mouv:

UNE APPROCHE TRES RECENTE

D’abord opérationnelle dans les batiments tertiaires, les gares, les aéroports, les hdpitaux , et
d’abord sur les batiments neufs

* Batiments intelligents, 10T, IA, BIM, plateformes numériques, API, extranets

LE BOS A ETE INTRODUIT DANS UN PROJET INTITULE SMART ECO
RENO DANS LE LOGEMENT SOCIAL

Les or%;anismes HIm participants ont souhaité étudier ce concept encore trés précurseur dans un
ob+eqt! d’acculturation et de réflexions communes. lIs ont contribué a faire émerger une
deéftinition opérationnelle du BOS. )

CE WEBINAR A POUR OBJET LA PRESENTATION DES RETOURS
D’EXPERIENCE SUR LE BUILDING OPERATING SYSTEM.

AUJOURD’HUI LECOSYSTEME N’A PAS ATTENDU LE BOS : TOUT EST
LA, LE BOS EST-IL UNE BRIQUE INDISPENSABLE ?

QUELLE DEFINITION ?



Imon
SOCIALE
Introduction (¢ Raeinar

Les Him, Uhabitat Mouv:

OBJECTIF DU WEBINAR :
COMPRENDRE LE BUILDING OPERATING SYSTEM

LE WEBINAR S’ADRESSE AUX COLLABORATEURS DES
SERVICES MOA, PATRIMOINE, TECHNIQUE, GL ET DSI

IL SERA RI'EUSSI‘S’IL Y A UN ECHANGE AVEC LES PARTICIPANTS :
N’HESITEZ PAS A POSER VOS QUESTIONS, PENDANT LES TEMPS
D’ECHANGE, ET SUR LE TCHAT.




Qu’est que ce que le BOS ?

» Grégoire Ensel, directeur de la communication et du
marketing, Grand Dijon Habitat

« Christian Rozier, président d’Urban Practices &
Vice président smart home Smart Building Alliance

+ James Grivet, président fondateur, Wittym
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L"UNIiON
Grand Dijon Habitat & WITTYM | X POUR

L' HABIiTAT

Les Him, Uhabitat an Mouvement

GRAND DIJON HABITAT EST LE CHEF DE FILE DU GROUPEMENT DE COMMANDE SOUTENU PAR
LA CGLLS QUI FEDERE 4 AUTRES BAILLEURS (BATIGERE, 3F, ALPES-ISERE, CRISTAL HABITAT)
AUTOUR DU PROJET "SMART ECO RENO" ENGAGE EN 2019.

LE BOS DANS LE LOGEMENT SOCIAL ETAIT ALORS QUUN  SCHEMA
CONCEPTUEL GRIFFONNE PAR CHRISTIAN ROZIER LORS D'UN COMITE DE PILOTAGE INTER-
BAILLEURS EN FEVRIER 2020 A DIJON. NOUS ETIONS CURIEUX ET INTERROGATIFS...

Smart & Eco

3

Rénovation

Smart & Eco

3

Rénovation




Grand Dijon Habitat & WITTYM
RESPONSE

Integrated Solutions for Positive Energy
and Resilient Cities

GRAND DIJON HABITAT A SOUHAITE DONNER 3 AXES FORTS A CE PROJET "SMART
ECO RENO":

¢ UN PILOTAGE INTELLIGENT DE LA GESTION ENERGETIQUE BIEN SUR, ELLE SERA
DETAILLEE UN PEU PLUS TARD PAR MON COLLEGUE FLORENT BERSON

e LATRANQUILITE RESIDENTIELLE
e LE MAINTIEN A DOMICILE POUR LES PERSONNES FRAGILES

CES DEUX DERNIERS AXES FERONT L'OBJET D'UN APPEL A SOLUTION QUI SERA
LARGEMENT DIFFUSE AUPRES DES INCUBATEURS DE START-UP POUR IDENTIFIER
DES SOLUTIONS ET SERVICES ADAPTES.

AU PRINTEMPS 2021, DIJON METROPOLE EST LAUREAT DU PROJET
H2020, RESPONSE QUI REPREND NOTAMMENT LINTEGRALITE DE CES 3 AXES EN
ASSOCIANT WITTYM, OGGA, FAFCO.

UNiON

SOCIALE
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L' HABIiTAT

Les Him, I'habitat en

Mouvemant



Grand Dijon Habitat & WITTYM

2 e
RESPONSE

Integrated Solutions for Positive Energy
and Resilient Cities

LE  BOS SERA UN ELEMENT CLE DU DISPOSITIF DE
L'EXPERIMENTATION DIJONNAISE AVEC DES CAS D’'USAGES DANS LES 3 AXES.

LA START-UP WITTYM DEVELQPPE LE BOS QUI SERA DEPLOYE DANS
LILOT FRANCE-COMTE, SITUE DANS LE QUARTIER DE LA FONTAINE
D'OUCHE A DIJON.

AUSSI, DEPUIS LE 1ER OCTOBRE 2020 NOTRE OFFICE TRAVAILLE A LA
CONCRETISATION DE CE_ DISPOSITIF  QUI SERA  EXPERIMENTE
PROGRESSIVEMENT IN-SITU A PARTIR DU 1ER OCTOBRE 2022 ET POUR 3
ANNEES...
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. . ., L"UNION
Pourquoi mettre en place une infrastructure mutualisée et I SOCiALE

. , o , POUR
interopérable dans les batiments et logements connecteés ? [LHaBiTAT
INTERET
SERVICES SERVICES
D'EXPLOITATION / MAINTENANCE AU BATIMENT

APPORIERPLUS

/l iz - SERVICE
I’l . 5 L DE xcdj

OPTIMISER!
SERVICES SERVICES LEXPLOITATION
ENERGETIQUES CONFORT / SANTE \ J
PN\
@ FACILITER
L'EVOLUTIVITE
SERVICES SERVICES
D' AMENAGEMENT DES ESPACES AUX OCCUPANTS
LLLT] E: ACCROITRE
[: ] = = L' ATTRACTIVITE
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Pourquoi mettre en place une infrastructure mutualisée et

interopérable dans les batiments et logements connectés ?

ENERGIE & FLUIDE

CONFORT & BIEN-ETRE

SECURITE

QUALITE D"USAGES
NUMERIQUE

E-SANTE & MAINTIEN
A DOMICILE

SERVICES PARTAGES

SERVICES GENERAUX

1.1 Mesure et mise a
disposition des
consommations
d'énergie & fluides

1.2 Optimisation des
consommations
d'énergie & fluides

1.3 Pilotage
connecté du
chauffage

1.4 Gestion de
I'eau

2.1 Gestion du
confort thermique

2.2 Pilotage des
occultants / ouvrants

2.3 Pilotage des
éclairages

2.4 Mesure de
la qualité de
I'air

3.1 Détection
d'incendie
connectée

3.2 Détection de fuite
d'eau connectée

3.3 Détection de
fuite de gaz
connectée

3.4 Systéeme
anti-intrusion
connecté

1.5 Transparence
dans la
communication des
consommations
énergétiques

3.5 Vidéo
Surveillance des
parties communes

1.6 Maitrise des
facteurs d'influence
des consommations
énergétiques

3.6 Portier vidéo et
acces résidence
connectés

1.7 Flexibilité
énergétique ...

3.7 Serrure
connectée
logements

4.1 Carnet
numeérique du
logement et du
batiment

4.2 Portail de services
smart du
logement/batiment

4.3 Bouquet de
services connectés,
alacarte

4.4 Réseau
Voix-Données-
Images garanti
etrenforcé

4.5 Existence d'un
acces public WiFi de
la résidence

4.6 Couverture
"Indoor" des réseaux
Mobiles

4.7 Ecrans
interactifs dans la
résidence

5.1 Systeme
détection des
situations a risques

5.2 Dispositif facilitant
la liaison entre les
aidants (professionnels
et familiaux

5.3 Dispositif de
maintien et
développement du
lien social

5.4 Systemes de
monitoring des
paramétres
physiologiques

5.5 Fonctions
facilitant le bien
vieillir a domicile

6.1Bornesde
recharge connectées
pour VE

6.2 e-Conciergerie

6.3 Boites aux
lettres / boites a
colis connectées

6.4 Ressources
d'immeuble
partagées

6.5 Places de parking
partagées

6.6 Ascenseurs
connectés

7.1 Supervision des
équipements liés

aux parties
communes

7.2 Maintenance multi
technique

7.3 Suivi
d'exploitation

7.4 Suivi de
gestion de
I'immeuble

L"UNiION
SOCIALE
POUR

L' HABIiTAT

Les Him, 'habitat en Mouvement

1.8 Pilotage de la
production d'énergie

locale

3.8 Extinction
manuelle
connectée

SMART BUILDINGS ALLIANCE
FOR SMART CITIES



Pourquoi mettre en place une infrastructure mutualisée et
interopérable dans les batiments et logements connectés ?

CONSTAT :

MULTIPLICITE DES RESEAUX
& OPERATEURS

«  MULTIPLICITE DES CLOUD.
& ABONNEMENTS ASSOCIES

« SILOTAGE DES DONNEES
& SERVICES

« PAS DE RESILIENCE LOCALE

P Antenne TV
Batiment ((K)
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4 Logement N 3 Logement
Réseau
1\
Compteurs
eau Ee
@ EI
- v
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Divers
Répartiteurs  capte \_ y,
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Con Modem
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i (& Modem
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Automate Sonde d
de régulation g températ
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. . ., L"UNION
Pourquoi mettre en place une infrastructure mutualisée et I SOCIALE

POUR

interopérable dans les batiments et logements connectes ? [LHaBiTAT

R2S
RESIDENTIEL
Réseau Smart (Ethernet - IP)
existence d’un réseau fédérateur

des data du bdatiment (le 4¢me
fluide)

Indépendance des 3 couches
pour garantir I'évolutivité des
infrastructures et des systémes

Mutualisation des infrastructures et
des systémes pour optimiser les
couts de production et
exploitation

Interopérabilité des systemes et
acces aux données du batiment
pour permettre I'émergence des
services

Cadre de confiance numérique
pour garantir la cybersécurité et
la protection des données

Les Him, 'habitat en Mouvement

SERVICES AUX USAGERS
ET AU BATIMENT

OUVERTURE

APPLICATIONS
& SERVICES

SUR LE QUARTIER
.I J
| PR
. g
~

e aee =

2020 2050

EMERGENCE DE SERVICES EMERGENCE DE SERVICES

INFRASTRUCTURE INTEROPERABILITE
& RESEAUX

MUTUALISATION

() 0

CAPTEURS ACTIONNEURS

EQUIPEMENTS
& OBJETS CONNECTES




_ _ ., I L'UNiON
Pourquoi mettre en place une infrastructure mutualisée et SOCIALE
interopérable dans les batiments et logements connectes ? [LHaBiTAT
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Réseau Smart « Immobilier » Smart Home « Occupant »
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I Actionneurs ! = ) |
: &: = (5 l atm
" = 9] I
! m o | \ Box Occupant )
| I [ S S | Y S 7 B O [ o A L
1 Passerelle ... :
I logementi|=E !
| |
I |
I |
! |
| .

] Reseaux Telecom
Réseau
\ Smart / ((( )))
N . e e e e e -’
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Qu’est-ce que le BOS ?

PLATEFORME ORCHESTRATEUR DE DONNEES TEMPS REEL: COUCHE LOGICIELLE PERMETTANT A L'ECHELLE
D’'UN BATIMENT D’ECHANGER DES DONNEES ENTRE LES COUCHES TERRAINS (CAPTEURS ACTIONNEURS DU

BATIMENT) ET LES COUCHES APPLICATIVES (LOCATAIRES / EXPLOITANTS / BAILLEUR / ...

SERVICES AUX USAGE!
ET AU BATIMENT

 anns Do

It 1
i 1
-”

=

\

{
- P S

EXPERIMENTATIONS & EXPERIMENTATIONS &
EMERGENCE DE SERVICES 2 EMERGENCE DE SERVICES

MUTUALISATION

INFRASTRUCTURE
RESEAU DU BATIMENT

INTEROPERABILITE

((®)

CAPTEURS

MATERIEL

O]

ACTIONNEURS

)

RS

OUVERTURE
LE

O*ARTIER

!

’/

i
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I L'UNiIiON
SOCIALE
Qu’est-ce que le BOS ? POUR

L' HABITAT

Les Him, 'habitat en Mouvement

AU DELA DE LA CONVERGENCE DES DONNEES IL EST NECESSAIRE EN LOCAL DE :

ORCHESTRER LES DONNEES TEMPS REEL ENTRE LES COUCHES TERRAIN (CAPTEURS
ACTIONNEURS DU BATIMENT) ET LES COUCHES APPLICATIVES

. VERIFIER LA CONTINUITE DE TRANSMISSIONS DES DONNEES DES DIFFERENTS OBJETS
CONNECTES, CAPTEURS, ACTIONNEURS

. POUVOIR ALERTER ET SYNCHRONISER DES CHANGEMENTS SUR DES OBJETS (REMPLACEMENT
D’UN CAPTEUR PAR UN AUTRE) = GERER LES EVOLUTIONS DANS LE TEMPS

. SIMPLIFIER L’ACCES AU DONNEES TOUT EN GARANTISSANT LA CONFIDENTIALITE ET LA CYBER
SECURITE DES DONNEES

. SYNCHRONISER EN TEMPS REEL DES DONNEES DES DIFFERENTS ECO SYSTEMES

. GARANTIR UNE RESILIENCE FONCTIONNELLE LOCALE 15



Qu’est-ce que le BOS ?

GMAO de —

I'exploitant Gestion

patrimoniale
P oer

Applications
locataires

Supervision
Systéme Sl orage

du baileur 2nergétique

Accés via web

Batiment
Logement Logement
194
% Reépartiteur:
Compteurs \?\
eau flec I I;-Divers
l\@ll flgll rg‘ capteyrs
6. Echanges donnéesvers les
couches applicatives via API
— 5. Protection
(o oo0O | - .
2. Unification des S eiooy LT des données
données — @ Firewall
CXT, o —— i
/ | |
3. Résilience locale BO Automate i )
A Sous stalion/chavufferie
-

S

4. Synchronisation
temps réel

I L"UNiION
SOCIALE

POUR
L' HABIiTAT

Les Him, 'habitat en Mouvement
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I L°UNiIiON
.. SOCIALE
Tendance dans le tertiaire POUR

L"HABIiTAT

Les Him, 'habitat en Mouvement

LES PREMIERS PROJETS EN COURS DE REALISATION & INTERETS CROISSANTS DES MAITRES D’OUVRAGES

DES REFLEXIONS STRATEGIQUES PATRIMONIALES CHEZ DE NOMBREUX ACTEURS TERTIAIRES:
* ALLIANZ REAL ESTATE

COVIVIO

SEGRO

GECINA

REDACTION EN COURS D’'UN LIVRE BLANC SUR LE BOS PAR LA SMART BUILDING ALLIANCE

17



R L. . ) IL‘UNiON
Role du BOS dans une stratégie territoriale : 3 exemples SOCIALE

d’intégration a la plateforme smart city On Dijon [L HaBiTAT

Les Him, 'habitat en Mouvement

’__________________\

/ SMART ECO RENO llot Franche Comté - Dijon \ @jei rénovation 3 ECOLES Ville de Dijon Pilotag)

/ Campus On DIJON: 1¢" campus frangais R2S *#* \

* ‘ READYE)SERVICES

A  Plateforme Energie Management il Plateforme Smart City
' T - metropolitaine On Dijon
I

* ‘ ) K * ‘ READYGSERVICES )

System (EMS) EDF

I Gestion énergétique des logements/batiments énergétique par de I'lntelligence artificielle I doté d'une plateforme de service / BOS
I Smart & Eco I
I Rénovation I
GRAND
I DIJON I
I HABITAT/ I
I Principaux SERVICES ATTENDUS : Principaux SERVICES ATTENDUS : I Principaux SERVICES ATTENDUS :
+ Pilotage énergétique & Auto consommation + Pilotage énergétique + Contrat de performance exploitation maintenance
» Tranquillité résidentielle + Suivi et gestion de la Qualité d'air + Gestion des espaces / calendriers des écoles
I « Accompagnementdes séniors + Gestion des espaces / mutualisation I + Ticketing des incidents
+ Sécurité incendie + Application étudiants / enseignants
I : EABEL ® LABEL I LABEL

on 18

DIJON

HORIZON 2020
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Application BOS a Grand Dijon Habitat
Webinar 25/03/2021

GRAND
DIJON LUNION
I SOCIALE
N\ ~. POUR
| T
HABITAT L HABITAT

wittym.com %9 witt y m°

BIM : Building Information Modelling



. . ?&Luittyrw
Exemples de questions pour la mise en ceuvre d’'un BOS ’

Ruels sont les bénéfices / ROI attendus ?
Par quoi commencer ?

RQuels sont les prérequis ?

La numérisation comment ?

Doit-on avoir des personnes dédiées ?

Une gouvernance sur les données doit-elle &tre mise en place ?
Comment ?

RQuelles conditions pour fédérer les fournisseurs du batiment 2

RQuels services & déployer ?

\ i




Les objectifs du BOS — projet GDH H2020

01
03

05

™

Centraliser les

données du batiment ()
sur la toute durée

de vie du batiment.

2

Faciliter 1'accés a
certaines informations

du batiment pour tous

les acteurs du

batiments-

Organiser la communication
entre toutes parties
prenantes au bon
fonctionnement du batiment.

04

y 4

\qu’ujittym"

Donner une aide a la décision
temps réel & 1l'exploitant
pour arbitrer selon les
scenarii de fonctionnement du

batiment.
Disposer de services

sur les données du
batiment pour décidera
chiffrer et analyser.

y &8



%”wittym"

Par quoi commencer ?

. Définir les cas d'usage et les bénéfices attendus
(exploitants. usagers)

Définir le périmétre (nombre de batiments & logements-
fournisseurs) pour une expérimentation

Identifier une équipe projet Bailleur social-. avec AMOA
pour piloter le projet

le bailleur pour déployer a une plus grande échelle

™ y 4

- Commencer par une expérimentation avant validation par

y 8



\qu’ujittym"

Structurer les données numeériques du batiment

Un prérequis pour avoir une ossature numérique standardisée des données du
batiment

Est-ce que cela peut colter cher ?

Cas 1 : numérisation par scanner - couteux & difficile sur logement occupé
Scan puils interprétation des nuages de points puis modélisation CA0

Cas 2 : numérisation a partir des plans 2D
Rapide si plan déja numérisé. sinon numériser les plans papiers




Structurer les données numeériques du batiment Lwittym

Exhaustif

Trés couteux
Difficile acceés
Logement

Long

Rapide

Accés logt non
Nécessaire
Faible coit

Plan 2D papier ou numérisé Non
exhaustif

y 4 y &8




gﬁwittym'

Structurer les données numeériques du batiment
Fichier CAO format propriétaire

Systémes  Insérer  Annoter  Anwiyser Vokimeetste Collaborer Vue Gérer  Compléments Moddler (D
S 24 g B0 B | 7
DY 8 Former Vst Wues intertoce
s ool

nes cachées 'O Rendu

Aftichor os g
Supprimer les lignes cachées 'G5 Rendu dans le Cloud 4
B Coloio tonends. || 30> - B
. Présantation Cée  Compostion de feuile

4 Neveous 1 () Neveaus 1 7] Nivesu 1

i1 Al
iR I

Jﬂ Fole ot

fEJ

Plan 2D papier ou numérisé DWG

WARER

y 4 y 8

™



Structurer les données numeériques du batiment Pwittym

Extraction des données du fichier IF(C
base de données du BOS

Transformation du modéle CA0 en IFC

Colonne 26

Dalle 14

Mur 226

o 0o 0O O

Fenétre 217




Structurer les données numeriques du batiment Wwittym

110 propriétés IFC

Nom Mur de base:Ext. |

» . P rd
1 mur - ewan Exemples de propriétés :
Identifiant 1XqQqx41H5a8rL
Couleur personnalisée v
Classe Feu
PROPRIETES IFC ~ E x t é r. i e u r.
Pset_Packinglnstructions v
Speciallnstructions Empty 4 P or t eur
pect Draughting . Transmittance thermique
LayerName Empty 4
Pset_PrecastConcreteElementGeneral W L 0 n g u e u r"
TypeDesignator Empty 2
ProductionLotld Empty 4 L ar g eur
SerialNumber Empty |Z H a u t e u r'\
ElementWeight Empty |ﬁ
ElementGrossVolume Empty [2 V O 1 U m e
ElementNetVolume Empty M
CornerChamfer Empty |Z S u r‘ f a C e b a S e
ManufacturingToleranceClass Empty [ /A‘
FormStrippingStrength Empty F\/\‘
LiftingStrength Empty [«
ReleaseStrength Empty |£




Structurer les données numeriques du batiment Wwittym

110 propriétés IFC

Nom Mur de base:Ext. |

» . P rd
1 mur - ewan Exemples de propriétés :
Identifiant 1XqQqx41H5a8rL
Couleur personnalisée v
Classe Feu
PROPRIETES IFC ~ E x t é r. i e u r.
Pset_Packinglnstructions v
Speciallnstructions Empty 4 P or t eur
pect Draughting . Transmittance thermique
LayerName Empty 4
Pset_PrecastConcreteElementGeneral W L 0 n g u e u r"
TypeDesignator Empty 2
ProductionLotld Empty 4 L ar g eur
SerialNumber Empty |Z H a u t e u r'\
ElementWeight Empty |ﬁ
ElementGrossVolume Empty [2 V O 1 U m e
ElementNetVolume Empty M
CornerChamfer Empty |Z S u r‘ f a C e b a S e
ManufacturingToleranceClass Empty [ /A‘
FormStrippingStrength Empty F\/\‘
LiftingStrength Empty [«
ReleaseStrength Empty |£




Customisation selon batiment Ywittym

Données statiques Ajout de propriétés spécifique
o - BOS par objet / par espace

Diagnostic amiante

‘." Date du dernier contrdle

Date de prochaine visite
Travaux réalisés

Base de données

Potentiellement des dizaines
de milliers d'information

™

y 8



Ajout des équipements a monitorer / modélisation Hwittym
simplifiée infrastructure intégrée a la maquette numeérique

qu Compteur gaz ﬁ

Automate de régulation
Station de chauffage urbain Visiophone
(Eau chaude sanitaire / chauffage) O b J et S B I M

liés un espace / objet(s)
=
F =
f

ﬁ!

|
Compteurs individuels

T ’ de chauffage

Cdrﬁpturs y
Linky / électricité |
Base de données BUREEE
B OS Thermostat
Radiateur

Tableaux
électriques

y 8



Une gestion documentaire intégrée par objet Fwittym

Des répertoires, des documents, des droits d’acces

ARBORESCEMNCE PROPRIETES DOC

Les objets : espaces, murs, portes, fenétres... Mur de base:External - 200mm 2:222970 N

Les équipements : compteurs, automates... 2 DTU N+ WO M|
"] Maintenance =R+ YoM
] Renovation OO0

y 8

™



Base de données du BOS

Données Bati/métiers

-

BOS

i<lll®

Données equipements
Avec leur documentation

T

Données au format IFC

y 4 y 8



%ﬁ‘mittym*’
Interconnexion du BOS

. P Services . .
ObJjets connectés Eganges de data Services Informations externes

Echanges de data P . .
g - Météo. communication

Automates

_ Informations prestataires
Services

Services Echanges de data

Echanges de data



\"\—“u.littym"

Communication entre acteurs du BOS

Gestion des droits Sécurité

v Admin

v visible W ? P

v Lecture
4 I"Iodificatg)-n ? -»
Tracabilité Une norme BC(F Z

Format échange de données Notification




%”wittym*

BOS, une aide a la décision pour les cas d’usage

Sgl f @ \ 863
; 1.

Service 2 Une aide a la décision
@ Construite sur la base de Scenatrii

GAS
Croiser les données des services Tiers
k au batiment pour alerter, préconiserj

™ y 4

Service 4

y 8



BOS, une plateforme d’applications et de services

¢

N\
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@,”wittym"

Recommandations pour la mise en oeuvre

De fagcon progressive
Mise en place d'une équipe projet interne

Mettre en place un BO0S. évolutif et interopérable sans
format propriétaire

®m e

Etre focalisé sur les cas d'usages (ROI vs
investissement)

™ y 4

y 8



Les choix en matiére de services a I’échelle de la résidence et du
logement (énergie, confort, tranquillite, aide aux seniors,
interfaces), et la mise en place d’un BOS

e Introduction : Christian Rozier Urban Practices

» Patrick Peposi, chef de pro&et patrimoine,& Théodule
Goyet, réferent technique, Groupe 3F

+ Salima El Hentati, responsable de projet, Batigere
developpement Grand Paris, & Christophe Langlois,
%o?_rd‘matlon des politiques immobilieres, Groupe

atigére

* Grégoire Ensel et Florent Berson, Responsable service
développement du patrimoine, Grand Dijon Habitat

* Audrey Piana, chargée d’opérations, service amélioration
du patrimoine, Alpes Isere Habitat.

» César Couturier, directeur de la communication de
I'information et de la logistique, Cristal Habitat.

I L°'UNiIiON
SOCIALE
POUR
L' HABiTAT
38
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Le projet smart Eco Réno

Chauffage & ECS réseau
de chauffage Urbain

GRAND
k. DIJON ‘.h &

Cristal Habitat
H A B l TAT ENGAGE POUR VOS PROJETS

ECOREHABILITATION DE
L’ILOT FRANCHE COMTE -
QUARTIER DE LA FONTAINE
D'OUCHE

REHABILITATION DES

CHAMBERY

TOURS DU MACONNAIS -

Smart & Eco

G

Rénovation

Chauffage & ECS
gaz collectif

3\ BATIGERE

en JLE-DE-FRANCE

REHABILITATION DE
LA RESIDENCE DES «
RENOUILLERES »
NEUILLY PLAISANCE

I L"UNiION
SOCIALE

POUR
L' HABIiTAT

Les Him, 'habitat en Mouvement

Chauffage & ECS
électrique individuel

25

A S
T G ALPES ISERE
Immobiliere 3F BITAT oo

Groupe ActionLogement
P d # —_—

REHABILITATION DU
DOMAINE DU PONT RIVET
- ST ISMIER

REHABILITATION "JEAN
JAURES" - PIERRELAYE




L'UNiIiON
. . . , I SOCIALE
Les objectifs du projet smart Eco Réno ABar

Les Him, 'habitat en Mouvement

Réplicabilité et dissémination

Approche sociologique :
appropriation par les
locataires.

Architecture numérique
Ready2Services

\
LABEL

RES

READYE)SERVICES

Déploiement de services
s’appuyant sur cette architecture
numérique

Pilotage énergétique intelligent :
Application numérique (algorithme
basé sur de I'Intelligence Artificielle




I L°"UNiON
7 . s 7 SOCIALE
Méthodologie générale C POUR

L' HABITAT

Les Him, Uhal

UNE APPROCHE METHODOLOGIQUE SIMILAIRE AUX 5 BAILLEURS

Cartographie Rédaction d’une notice Suivi de la
des besoins technique Smart mise en ceuvre
Smart & Eco . ‘ ‘ ‘
Rélgation
Faisabilité Stratégie de

technico-économique consultation



Patrick Peposi, chef de projet patrimoine,
Théodule Goyet, référent technique
Groupe 3F

Le lot smart dans une consultation, les
services attendus, les premiers résultats

I L"UNiON
SOCIALE
POUR

L' HABIiTAT

lllllllllllllllllllllllllll
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. L'UNiIiON
Le lot smart dans une consultation, les I SOCIALE

services attendus, les premiers résultats (Casitat

Les Him, 'habitat en Mouvement

LE CONTEXTE DU SITE

REHABILITATION "JEAN JAURES" - PIERRELAYE

Existant (sans rénovation)

TYPE

X | Rénovation

3 Bdatiments

Chauffage

Distribution individuelle

Panneaux radians électriques (changés en 2013)
Production de chaleur de type tout électrique

64 Logements

ECS

Ballons ECS individuels électriques changés en 2008 Travaux —en cours (2019)

Réception : 2020

43



. L'UNiIiON
Le lot smart dans une consultation, les I SOCIALE
services attendus, les premiers resultats [L- H:AB”AT

Les Him, Uhal

SERVICES ATTENDUS : ECHANGES AVEC LES LOCATAIRES

Priorisation des services
retenus pour le projet Smart
Eco Reno

Enquéte auprés d’'un panel {
de 416 locataires I13F

44



. L°"UNiON
Le lot smart dans une consultation, les I SOCIALE
services attendus, les premiers resultats [L-H:AB“AT

lllllllllllllllllllllllll nt

RETOUR SUR LA CONSULTATION

Déploiement
de solutions
connectées

Développeur
solution

logicielle

Conception

Détection .
intrusion Pilotage

énergétique

ROI

Options A

Adopter une approche en Construire une Ecosystéme d’acteurs
Conception Realisation consultation a tiroirs variés

45



. L'UNiIiON
Le lot smart dans une consultation, les I SOCIALE
services attendus, les premiers resultats [L- H:AB”AT

n Mouvement

RETOUR SUR LA CONSULTATION

Mise en

cohérence 9 15% d’écart entre

des offres les extrémes
Solutions 2000 €
ggngggrgiﬁ par logement

3 ans d’exploitation inclus
Travail nécessaire de Complexité d’analyse et Codts relativement
mise au point des offres de comparaison des offres homogénes

avec les prestataires

46



Batiment A

Le lot smart dans une consultation, les
services attendus, les premiers resultats

BOS : UNE REFLEXION SUR-MESURE ET PERENNE

Batiment C

(.. .j (,, ..\ (--------. --------)
— = e I — o R T — LI : -
;::::::::::::::::::.‘jE L | S AL AL LAY :'.'.'.'.'.'.'.'.‘.

: : : : :
_______________________________________________________________ ﬁ? R
BOS
. J . J |\ J

Services principalement

dédiés au logement

Services élargis a

I’échelle du batiment

I L"UNiION
SOCIALE
POUR

L' HABIiTAT

a7



Salima El Hentati, responsable de projet, Batigére développement
Grand Paris

Christophe Langlois, Coordination des politiques immobilieres
Groupe Batigere

Le pilotage energetique des L
équipements par l'intelligence artificielle
et sa mise en ceuvre

I L"UNiON
SOCIALE

POUR
L' HABIiTAT

lllllllllllllllllllllllllll
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. , ,oy , . L"UNiION
Le pilotage énergétique des équipements par I SOCIALE
I’intelligence artificielle et sa mise en ceuvre [L HABiTAT

Les Him, 'habitat en Mouvement

LE CONTEXTE DU SITE

REHABILITATION DE LA RESIDENCE DES « RENOUILLERES » NEUILLY PLAISANCE

3\ BATIGERE

en ILE-DE-FRANCE

12 Batiments

Chauffage

Production collective sur I'ensemble du quartier (Chaufferie
gaz commune 4 plusieurs propriétaires) et distribution depuis
Sous-Station propre d chaque Batiment

Plancher chauffant

Pas de comptage

582 Logements
(dont é4 pour I'expérimentation)

Marchés de travaux
signés lors de I'adhésion
ECS au groupe Interbailleurs
Distribution collective, compteur individuel Reception : 2021
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. , ,oy , . L"UNiION
Le pilotage énergétique des équipements par I SOCIALE
I’intelligence artificielle et sa mise en ceuvre [L HABiTAT

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu nt

CADRAGE DE LA DEMARCHE PAR BATIGERE EN ILE-DE-FRANCE
LE PRINCIPE DE PILOTAGE ENERGETIQUE DES LOGEMENTS PAR L’IA

1) collecte et historisation
des données sécurisée et

respectant le cadre RGPD
( météo, température,
comptages, hygrométrie)

2) Analyser/Comprendre le
Processus qufo_qpprenqnf comportement/Consiruction
du modéle
(modele, algorithmes)

Important : Le locataire doit
toujours pouvoir reprendre le
contrdle et gérer de maniére
simple les différents équipements.

3) Pilotage énergétique
(test, auto-adaptation,
autorégulation, alertes)

50



. , ,oy , . L"UNiION
Le pilotage énergétique des equipements par | SOCIALE
I’intelligence artificielle et sa mise en ceuvre [L HABiTAT

Les Him, I'ha

LE PRINCIPE DE PILOTAGE ENERGETIQUE DES LOGEMENTS PAR L'IA

Températures H

logement BOS avec |A Optimisation du

pilotage de chaque
logement

Optimisation du
ﬂ pilotage de la

- sous-station

]|

Consignes £ |
occupants A

Météo {% S— .
& Auto-apprentissage de la
thermique et des usages

du batiment

51



Le pilotage énergétique des equipements par
I’intelligence artificielle et sa mise en ceuvre

MISE EN CEUVRE DE LA SOLUTION

Vanne pilotable
2 voies

\
\
Réseau P
N \ /
R+1 \ J
_____ JSUEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESE
Boucle de régulation du FAI & BOS »
plancher chauffant pour 1 ]
logement O - @ R —
eex{O) - i
Automate

--------------------------

Intelligence multi-échelles :
L'interconnexion entre les logements et le batiment

I L"UNiION
SOCIALE
POUR

L' HABIiTAT

n Mouvement

v,

as?
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Le pilotage énergétique des equipements par
I’intelligence artificielle et sa mise en ceuvre

INTERFACE ET ERGONOMIE

Chuffage (apparence « Dark »

T°C souhaitée

22.0°C

Adapter et confronter I'interface
aux profils occupants

I L"UNiO
SOCiAL

POU

N
E
R

L' HABIiTAT

Les Him, I'habitat en Mouvemant

21.5:G | 4
Chauffage | consommations
Année
Tous Electricté: 2700 kwh chauffage: 4987 kwh
sssssss ce: 240w pussance: 567 W
TEW 240W 176W 104W 567W 355W
esufroide: 474301 eauchaude: 224181
Debit : 130 Debit: 611
671/ 1301/ 1681/ 621/ a1/ 631/j
Vesu

|
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. , ,oy , . L"UNiION
Le pilotage énergétique des equipements par | SOCIALE
I’intelligence artificielle et sa mise en ceuvre [L HABiTAT

Les Him, I'ha

PREMIERS ENSEIGNEMENTS

> Sur le colt d’investissement de la solution ;

2 500 €/10gt TTC

» Un coit d’exploitation

177 €/10gt TTC/ an

Se pose la question de qui payera cette dépense d’exploitation ?

» Difficultés de mise en ceuvre
Interopérabilite...

» Une évaluation qui sera facilitée sur le site retenu 54



Florent Berson, Responsable service développement du
patrimoine,

Grégoire Ensel, Directeur de la communication et du
marketing,

Grand Dijon Habitat

Reéflexions et orientations techniques sur
le pilotage du confort et de I’énergie avec
des vannes thermostatiques connectées

I L"UNiON
SOCIALE
POUR

L' HABIiTAT

lllllllllllllllllllllllllll
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Réflexions et orientations techniques sur le pilotage du | L' UNioN
confort et de I’énergie avec des vannes thermostatiques POUR

connectées BLLUILY
LE CONTEXTE DU SITE

ECOREHABILITATION DE L'ILOT FRANCHE COMTE - QUARTIER DE LA FONTAINE D'OUCHE

2

Existant (sans rénovation)

TYPE
Rénovation

6 Batiments

Chauffage
Réseau de chaleur de la Fontaine d'Ouche

377 Logements (dont 146
concernés par
I'expérimentation)

Radiateurs acier raccordés en apparent sur la colonne,
équipés d'un robinet de réglage manuel,

Plusieurs colonnes de chauffage par logement

Un plafond chauffant est également présent au niveau de la

toiture-terrasse ' . Sélecﬁon.Al\/\O concgpﬁo.n—récll :09/2019
: Conception Prog & sélection Groupement
CR : 06/2021
Fin des études : 03/2022
Réception des travaux : 06/2024

ECS
Réseau de chaleur de la Fontaine d’Ouche
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Réflexions et orientations techniques sur le pilotage du | L' UNioN

confort et de I’énergie avec des vannes thermostatiques A\ POUR
connectées L' HABITAT

Les Him, 'habitat en Mouvement

ATELIERS DE CADRAGE NIVEAU DU PILOTAGE DU CHAUFFAGE DANS LE LOGEMENT :

DES PRINCIPES EN BASE :
- PAS D’ECRANS DANS LE LOGEMENT
« POSSIBILITE DE GERER LE CONFORT AVEC 2 ZONES NUIT / JOUR

«  VANNES THERMOSTATIQUES CONNECTEES SUR LES RADIATEURS D'UN ECHANTILLON
SIGNIFICATIF DE LOGEMENTS

«  DAAF CONNECTES
POSSIBLE A DEFINIR (TRANQUILLITE RESIDENTIELLE):

« ECRAN MULTIFONCTIONS ASSOCIE AU VISIOPHONE
« AUTRES FONCTIONS

57



Réflexions et orientations techniques sur le pilotage du
confort et de I’énergie avec des vannes thermostatiques
connecteées

I L"UNiION
SOCIALE

POUR
L' HABIiTAT

Les Him, 'habitat en Mouvement

ATELIERS DE CADRAGE NIVEAU DU PILOTAGE DU CHAUFFAGE DANS LE LOGEMENT

LOGEMENT
..................................................................... . )
- ~\: =i
3| Séjour a:l a=| : -* Vanne
*e F thermostatique
Vanne ( .
Capteur - = connhectée
. p thermostatique =
. . temperature P
*| Thermostat . A connectee
JOUR E:.
:| Zone 1 JOUR k : \\ Cc:;?feur
HN ) - tempeérature
ANSPSISENE S o 3 H
e N ' N\
' Thermigstat]a:| 5 Cuisine =
Chambre 2 nuife, || Couloir : : :
: < R | R S : e
H o= — . M. .
 pm oD #W oG || 1 e eBmf:
: B E,. - : : & Thermostat
: R o, = DRAF : Y s
: %, - ficonpectd | : ph
:| Zone 2 NUH, NE i1 T we )
L heS )-:‘ - . H =
e ¥ =) K -: \ -
;| Chambre 1 B ’ N : Y= p— DAAF
H al < Salle'de bain 11 connecté
H A =] A o N o=
: N emrrnalne = o K
| EBml B L F oS
: a . F T b o 5 .
H . B : k . B .
H .~ k] H T * .
L a4 @-E . : e
. : :’.'......:.:-7-,: PP TTT T TTTTILLE - /T Passerelle
---------- Passerelle | | logement
logement B réf 58
Tableau électrique —— Réseau
o
smart IP

du logement



Réflexions et orientations techniques sur le pilotage du | L' UNioN

confort et de I’énergie avec des vannes thermostatiques C POUR
connectées ALY

AMI TRANQUILLITE RESIDENTIELLE

cxopamen s -Décion e

Compteurs connectés

&) [5]1%] .

Sonde de
température

Détecteur Alerfe ........... »
ouverture porte S

_________ » Envoi d’'un mail, SMS
...................... vers un prestataire, vers
un gardien ...
4

Détecteurde

'activité de

prgsenge ’
t(')) » Llevée de doute
» Envoid'un intervenant en cas de probléme

l ”



Audrey Piana, chargée d’opérations, service amélioration
du patrimoine,

Alpes Iséere Habitat

Déployer une infrastructure numeérique pour
analyser le confort estival et permettre
d’intégrer de futurs services aux occupants.

I L"UNiON
SOCIALE

POUR
L' HABIiTAT

Les Him, I'habitat en Meuvement
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Chauffage
Chauffage électrique individuel
Convecteurs changés en 2016

ECS

Infrastructure numerique : test dans une optique de | L UNiON

£z . . A . . . P L SOCIALE
généralisation a tout le patrimoine pour garantir I'évolutivite C POUR
du déploiement de services SR

LE CONTEXTE DU SITE

REHABILITATION DU DOMAINE DU PONT RIVET - ST ISMIER

Existant (sans rénovation)

X | Rénovation

2 Batiments

30 Logements

Recrutement maitrise d'oceuvre en
mars/avril 2019

Démarrage des efudes en mai 2019
Démarrage des travaux avril 2021
Réception des fravaux : automne 2022

Production électrique individuelle
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Déployer une infrastructure numérique pour analyser le | L' UNioN
confort estival et permettre d’intégrer de futurs services C POUR
aux occupants. sl L

REDUCTION DU PERIMETRE FONCTIONNEL INITIAL A ANALYSE DU CONFORT D’ETE

Convecteurs
existants
intelligents et
propriétaires

5565

A

wialy
> S
)y'\\

Analyse du confort d’été
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Déployer une infrastructure numérique pour analyser le | L' UNioN
confort estival et permettre d’intégrer de futurs services C POUR
aux occupants Sl

ARCHITECTURE NUMERIQUE READY 2 SERVICES DEPLOYEE CET ETE

Topologie cablage Ethernet — Domaine de Pont Rivet

. Antenne n°1
Antenne n°2

((*))
) )
Sonde ext n°1
Combles/#”" . Sonde ext n“Z/ Combles
4 N
| u

|
y - ? . e
o] - Combles |
R+3 ) = T g N | —i R+2
L\‘-IIEJogl 11 R+2
R+2 ) Logt25 | R+1
o Logt 17 =y
o i R+1
R+1 101? 1f RDC
RDC
Logt 23
RDC ) (o) | SOUS-SOL
Logt 1 1 T Logt 3 Losl:‘za Lt?? 13 {‘l T
- =) | T wsTaaay RDJ
= -

Bat A entrée 1 Bat A entrée 2 BatD 63



Déployer une infrastructure numeérique pour analyser le | L' UNiON
. v g7 . SOCIALE

confort estival et permettre d’intégrer de futurs services C POUR
L' HABIiTAT

aux occupants e
ARCHITECTURE NUMERIQUE READY 2 SERVICES DEPLOYEE ETE 2020

Armoire sous-sol Armoire combles et 4G 64



Déployer une infrastructure numérique pour analyser le L' UNioN

confort estival et permettre d’intégrer de futurs services POUR
L' HABIiTAT

aux occupants
INTERFACE DE SUIVI ET EXPORT DES DONNEES

21. Aoiit

ALPESISERE  SUivi des température - Domaine du Pont Rivet
HABITAT opx

/ - mois Y= Y7 | | sende = Y
année ¥= 7 8 Sonde 71 Sonde 80 Sonde 84 Sonde 86 ~

Sonde_A08_SW_71 Sonde A01_SW.74 & Sonde AQ3_SE 76 & Sonde_A17_SW_80 & B -~ | || videl sonis, [sons |[sordess | (sonieen
ide) v Sonde_74 (vide) v

Jour =
10 R
J6_Sonde extérieure Bat D u
re 4 em 12
ure 4 - Sonde 71
13
) S Sonde 80
14 3 Sonde 84
15 Sonde 86
16 Sonde 87
I e,
e —— e===Sonde 89
17
em—Sonde_74
18
‘sm=mSonde 98
29 (O Tt A T T A T T T T et Tt Tt et T T Y T T Ty e T e A e N O N N R B e | Sonde ext Bat D

2020/08/15_00
2020/08/15_02
2020/08/15_04
2020/08/15_06
2020/08/15_08
2020/08/15_10
2020/08/15_12
2020/08/15_14
2020/08/15_16
2020/08/15_18
2020/08/15_20
2020/08/15_22
2020/08/16_00
2020/08/16_02
2020/08/16_04
2020/08/16_06
2020/08/16_08
2020/08/16_10
2020/08/16_12
2020/08/16_14
2020/08/16_16
2020/08/16_18
2020/08/16_20
2020/08/16_22
2020/08/17_00
2020/08/17_02
2020/08/17_04
2020/08/17_06
2020/08/17_08
2020/08/17_10
2020/08/17_12
2020/08/17_14
2020/08/17_16
2020/08/17_18
2020/08/17_20
2020/08/17_22
2020/08/18_00

@

<

g
.




Déployer une infrastructure numérique pour analyser le | L' UNiON

. . - . SOCIALE
confort estival et permettre d’intégrer de futurs services C POUR
aux occupants Ll

UNE INFRASTRUCTURE EVOLUTIVE POUR INTEGRER LES FUTURS SERVICES

2020

Suivi et
: N communcation des
» Pilotage des volets Systeme de CONSOMMAtions
r roulants pour optimi visiophonie . "
Mesure de la le confort d’été energétiques aux
température pour occupants

évaluer le confort
estival

66



César Couturier, directeur de la communication de
I'information et de la logistique,

Cristal Habitat

Infrastructure numérique : test dans une optique de
ﬁeneral_ls_atjon a tout le patrimoine pour garantir
évolutivité du déploiement de services

I L"UNiON
SOCIALE

POUR
L' HABIiTAT

Les Him, I'habitat en Meuvement
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Infrastructure numeérique : test dans une optique de

I L"UNiION
SOCIALE

généralisation a tout le patrimoine pour garantir I’évolutivité POUR

du déploiement de services
LE CONTEXTE DES SITES

REHABILITATION DES TOURS DU MACONNAIS - CHAMBERY

Tour Le Crét de I'Aigle (602) Tour La Dent de I'Ours (603)

Chauffage Production collective ECS Réseau de chaleur urbain
Réseau de chaleur urbain

Rénovation
TYPE ‘ 200 Logements
J PRO/DCE : 30/08/2019
2 Batiments Démarrage fravaux : 01/11/2019
Durée des fravaux : 24 mois

Batiment Sabaudia

Chauffage
Chauffage urbain

ECS
Réseau de chaleur urbain

TYPE E Existant (sans rénovation)

% 2 B&timents

LE BIOLLAY - CHAMBERY

L' HABIiTAT

Les Him, 'habitat en Mouvement

Batiment Les Bleuets

Chauffage
Chauffage urbain

ECS

Electrique individuel

. 72 Logements

68



Infrastructure numeérique : test dans une optique de | L' UNiON

I 4 y - - by - - - y - - y SOC‘ALE
généralisation a tout le patrimoine pour garantir I'évolutivite C POUR
du déploiement de services ————

EXPERIMENTER UNE ARCHITECTURE REPLICABLE

e WMC
anra ' SYNOPTIQUE GTC r \ Y
BB B B
l:/ll | Modbus é‘u Modzs
P R ————_ Flacard chelzie Ala 7 sercenmiiec e [B] == i
O = o
» Infrastructure = T e et
Ve - RS = b
- | =
numeérique Ready 2 pam——— e L e
- Reid e B
Services —— re—— s e
Ratt B EE
. ot Ege cart e i i o = s
[ o Oe=
" = O =
» BOS : convergence e e T
o EIE
Ve Ree?
des données du T e
A gt Res
batiment e i e
Oe O«
lllllllll o Y =
=] [EE
& w‘l,.“ ...... - @ aTxm DC
e biile . 0 0 e | ™ A
................
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Infrastructure numerique : test dans une optique de | L UNiON

£z . . A . . . P L SOCIALE
généralisation a tout le patrimoine pour garantir I'évolutivite C POUR
du déploiement de services LAARA

CONVERGENCE DES DONNEES VERS LE BOS : DIFFICULTE D'INTEGRATION
D’INFRASTRUCTURES EXISTANTES PROPRIETAIRES

(" [Logement ) (" Logement | )
Compteurs
Eau chaude
&)
151 \, 151
. ) \" —
| e ved 0 IRr
N J | N— J
( N ( N\
concentrateur
. J _ J
( ) (" N
Passerelle
- J propriétaire . J
. J

—
= = o 70
BOS FAI



Infrastructure numeérique : test dans une optique de | L' UNioN

généralisation a tout le patrimoine pour garantir I’évolutivité C POUR
du déploiement de services Ll

RESTITUER LES DONNEES AUX LOCATAIRES

Exemples d’écrans d’accueil

Vidéophonie \ Température
Con'somnja}tlons \ Humidité
énergétiques

Thermostat \

71




Infrastructure numeérique : test dans une optique de | L' UNioN
généralisation a tout le patrimoine pour garantir I’évolutivité C POUR
L' HABIiTAT

du déploiement de services
RESTITUER LES DONNEES AUX LOCATAIRES

Zoom sur les données de consommations énergétiques

72




Claire Brossaud, sociologue consultante innovation

Social Transfert

Comment prendre en compte les
attentes des habitants ?

I L"UNiON
SOCIALE
POUR

L' HABIiTAT

lllllllllllllllllllllllllll
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Comment prendre en compte les attentes des habitants ?

LE CONTEXTE DE L'ETUDE ACTION

CINQ SITES HABITAT SOCIAL

GRAND
DIJON \ .. L o i # % @
i \ R/ ALPES ISERE g
)DATIVLNL Immobiliere 3F
/ en ILE-DE-FRANCE " . HABITAT or i
Cr|stal Habitat 7/ — Groupe ActionLogement
HABITAT  EncAc € POUR VOS PROJETS

PRINCIPALES FONCTIONNALITES TESTEES AVANT ET/OU APRES INSTALLATION

PILOTAGE INDIVIDUALISE CHAUFFAGE ET EAU CHAUDE SANITAIRE
INTERPHONIE/VISIOPHONIE
SERVICES A LA PERSONNE

Vil

- EN MARGE : GESTION DES DECHETS, SECURITE AUX ABORDS DES IMMEUBLES, ETC. 74
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I L'UNiIiON
SOCIALE
Comment prendre en compte les attentes des habitants ?

DEUX PROFILS TYPE RESIDENTS

Profil A Profil B

- Résidence isolée
- Centre bourg
- Employés/ouvriers

- Habitat social dense

- Inactifs, faible ressource
- Famille monoparentale
et/ou personnes agées
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DES OBJECTIFS DIFFERENTS EN FONCTION DE
L'AVANCEMENT DES PROJETS

} = .
% Qg Recueil et analyse @ Ergonomie des usages
3 0 0 des besoins numerigues
| 1
Conception Réalisation Déploiement
| J
[ ] .
' Concertation

-

I~ Acculturation
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L' HABIiTAT

en Mouvemant

UNE METHODOLOGIE ET DES OUTILS ADAPTES AU CAS PAR CAS

* Entretiens individuels . Atellers collectifs (de 5 a 25 personnes)

b A

- par téléphone
- en face-a-face a domicile
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-
Les Him, I'habitat en Mouvemant

FACTEURS SOCIAUX FAVORABLES A L’APPROPRIATION DU BOS

- Eco-gestes pré-existants : - Autonomie de gestion
chauffage individuel, (entrée/sortie du
électricité, eau, etc. batiment, énergie)

- Economie sur des
dépenses d’énergie
futures

- Présence, personnes et
activités dans le

logement
A Qualité de vie et cadre de vie > - Connaissance thermique
L= intelligence du batiment du batiment : passoire,

inertie, orientation, etc.
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-
Les Him, 'habitat en Mouvement

FACTEURS TECHNIQUES FAVORABLES A L’APPROPRIATION DU BOS

- Equipements informatiques, - Dispositions favorables a I'innovation
domotiques et métiers si facilités d’acceés : confidentialité
techniques pré-existants données, installation, maintenance,

etc.

- Transmission de savoir- faire ) o
(Voisins’ technicienS, enfants’ - Interface Slmp|e orientee usages
anciens locataires, etc)

- Instrumentation couplée a une

réhabilitation
Personnes agées, femmes

>
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POUR

L' HABIiTAT
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